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Presentacion

El Centro de Investigacién y Desarrollo de la Formacién para el Trabajo (CIDFORT), dentro de su estructura
organica, depende de la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT), de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS), de la Secretaria de Educacidn Publica (SEP); con el cometido de brindar a los
docentes, directivos y personal de apoyo y asistencia a la educacidn, los servicios de capacitacion, certificacion y
acompafiamiento didactico, que les permita desarrollar y/o fortalecer competencias en miras a su crecimiento
laboral, profesional y personal, como parte de una cultura Integral, en base a los principios del Modelo Educativo y
Académico de la DGCFT (MEyAc), la Guia Metodoldgica y el Modelo de Vinculacidn, ejes rectores del subsistema.

En este sentido, el CIDFORT asume su compromiso con la tarea educativa y dirige sus esfuerzos para realizar cada
accion con un alto sentido de responsabilidad, buscando crear puentes y enlaces para vincularse con el Sector
Productivo y de Servicios, con el objetivo de alcanzar con calidad sentidos educativos en la formacién para el
trabajo.

Es por ello, que durante el periodo 2012-2018, el CIDFORT ha emprendido acciones encaminadas a fortalecer e
impulsar la mejora de los servicios educativos que oferta la DGCFT, a través del trabajo colaborativo de sus 5 Areas
estratégicas: Evaluacidon y Certificacion, Desarrollo de Materiales Educativos, Investigacién y Capacitacion,
Desarrollo de Sistemas y Administracion, coordinadas por una Direccidn; alcanzando resultados importantes en la
transformacién de la formacion para el trabajo.

Por lo anterior, el presente informe tiene la finalidad de dar a conocer los logros obtenidos durante el presente
cierre administrativo sexenal, asi como confirmar las funciones estratégicas que este Centro comparte en el
subsistema y con otras organizaciones, instituciones y actores, de modo que se muestre en cada uno de los
apartados de este documento los alcances de la Direccién y Areas que componen el Centro; a modo de presentar
las implicaciones y corresponsabilidades que seran un gran referente para la proxima planeacidn estratégica que
permita atender escenarios futuros y poner en practica acciones de intervencion.

Cabe sefialar que la prospectiva planteada por el Responsable de direccién y homodlogos de las areas estratégicas
del Centro tienen por objeto construir un futuro de intervencidn en las agendas educativas de orden local, estatal,
regional, nacional e internacional; a través de un proceso sistematico, participativo y de construccion colaborativa
de una visidn institucional para la toma de decisiones en la actualidad, en la transicién de la politica educativa y por
ende en la movilizacidn de acciones conjuntas.

Lic. Juan Edin Méndez Rios
Responsable del CIDFORT






Direccion

La Direccién del CIDFORT asume el liderazgo de orientar en colaboracién con las Areas estratégicas, acciones para
brindar servicios de calidad a través de la atencidn a instancias y actores del subsistema, en ese sentido, se ha
ampliado el dmbito de intervencion con otras organizaciones dentro de la concertacion de convenidos
institucionales que incluye la conformacién de proyectos innovadores por su alcance y atencidén a necesidades de
investigacidn, capacitacién, desarrollo didactico y comunicacional de materiales, evaluacion y certificacion de
competencias laborales, con la finalidad de ofrecer acciones formativas que cualifiquen la atencién y servicios
educativos que ofrece el subsistema.

Por lo anterior, la Direccion tiene dentro de sus funciones nodales establecer una estrategia de vinculacidn con
instituciones que buscan la capacitacion de su talento humano a través de la oferta de servicios educativos que se
tiene a disposicion con efecto de reconocimiento escolar o en competencias laborales; para ello se han
instrumentado las siguientes colaboraciones interinstitucionales.

1. Convenios

e INFONAVIT

2013. El CIDFORT participa en el Programa “Recompensa Impulso al Empleo” del INFONAVIT que tiene
como propdsito apoyar a los beneficiarios de un crédito hipotecario que se encuentran desempleados,
para tomar un curso de capacitacién a través del CIDFORT o los CECATI, en cursos presenciales, en linea o
certificaciéon de competencias laborales; se han registrado 413 personas de las cuales 130 han participado
en cursos en linea y 283 en cursos presenciales y 14 en procesos de certificaciéon de competencias.

e |IMSS

2013. En el contexto del programa de capacitacion y evaluacion con fines de Reconocimiento Oficial de la
Competencia Ocupacional (ROCO) a personal del IMSS, se atendieron 14 especialidades de las cuales se
aplicaron 289 evaluaciones diagndsticas.

e PEMEX

En el ciclo 2014-2015, se desarrollaron acciones de capacitacién para el personal de Estaciones de Servicio
PEMEX. La DGCFT, a través del CIDFORT, desarrollé en la modalidad de Formacion en Linea los siguientes
cursos basados en Estandares de Competencias: Atencién al Cliente en el Area de Despacho de la Estacién
de Servicio de la Franquicia PEMEX, Supervisidon de la Operacion en Piso de la Estacion de Servicio de la
Franquicia PEMEX y Administracion de la Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX.

e |INEA

En el 2015, se colabord con el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), mediante la
apertura de la plataforma y el montaje de cursos, orientados bdsicamente a la atencion al ciudadano,
procesadores de hojas de texto, hojas de calculo y presentaciones electrdnicas.
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Escuelas Particulares

Desde el 2016, luego de que aparece la Guia metodoldgica para el disefio de planes y programas de
estudio, se desarrollaron tres diplomados los cuales sirvieron para atender la necesidad de preparar
docentes y directivos en materia curricular para Escuelas particulares.

Institutos de Capacitacion para el Trabajo

En noviembre de 2018, se inician los trabajos de colaboracién con el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo en Sinaloa (ICATSIN), a fin de desarrollar un programa de Educacién en linea, en el que se habilita
un servidor donde se proyecta alojar acciones formativas. La primera accién formativa es “Fundamentos
para la administracion de una plataforma virtual” con 22 inscritos.

Reconocimientos a la Mejora de la Gestion

El Reconocimiento a la Mejora de la Gestidn, tiene el propdsito de identificar, reconocer y fomentar el
desarrollo de practicas innovadoras con enfoque a resultados.

Resultados

Durante el 2012-2018, el CIDFORT ha participado en diferentes categorias con proyectos innovadores
desarrollados por las Areas que lo conforman:

Aiho Proyecto Resultados

Se realizé el proceso de registro de la practica “Desarrollo de la
Formacion en Linea”, en este concurso, en la Categoria 2: Mejora
de la Gestidon Educativa, donde participan las practicas que
involucren acciones tendientes a mejorar la calidad de los procesos

Reconocimiento por
haber obtenido el
segundo lugar en |la

2013 N o , categoria “Ganadoras de
de enseflanza- aprendizaje y que pueden ser valoradas a través de eventos anteriores que
resultados objetivos y cuantificables que impactan en los han implantado me%ra
aprendizajes de los estudiantes, logros institucionales y satisfaccion continu:)" )
de la comunidad educativa. '

Se realizd el proceso de registro de las practicas: “Evaluaciones ler lugar con la orictica

mediante el uso de las tecnologias para docentes de la DGCFT” y ”Prodfctividad P

“Productividad y competitividad laboral en México” en Ila e Y
, . . ., competitividad  laboral

categoria 1B. Bachillerato o equivalente y centros de formacién on México”

para el trabajo; “Sistema de registro de correspondencia externa” .

2014 , . s . 3er lugar con la practica
categoria 1D. Unidades administrativas del sector central, de | , .,

Implementacion de

organos desconcentrados y organismos descentralizados, asi como
en las Secretarias de Educacion o equivalentes e “Implementacion
de plataforma educativa MOODLE a la comunidad de
investigadores” categoria 2A. Técnico pedagdgico o académico.

plataforma educativa
Moodle a la comunidad
de investigadores”

Se participd con la practica “Sistema de Administracion de
Servicios de la Entidad de Certificacion y Evaluacion”, la cual
2015 | resultdé ganadora dentro de la categoria “Mejora de la gestion”, ler lugar
subcategoria “Bachillerato o equivalente y centros de formacién
para el trabajo”.
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Proyecto

Resultados

2017

En la Categoria Mejora de la Gestidn Social, Subcategoria Desarrollo
productivo y econdmico regional se participd con la practica
“Desarrollo de Estandares de Competencia Laboral para su
acreditacion y atencidon de evaluacidn a nivel nacional” donde a
través del Comité de Gestidn por Competencias de la Formacion
para el Trabajo se promueve la Estandarizacion de Competencias
Laborales, mediante el modelo de Gestién por Competencias
teniendo por objetivo establecer estrategias de estandarizacion de
las funciones productivas que requiera la formacion para y en el
trabajo, a fin de contar con referentes normativos, para la
capacitacion, evaluacion y certificacion de las personas, empresas u
organizaciones representativas en un determinado sector
productivo, social o de gobierno a nivel nacional, contribuyendo en
la insercion y estabilidad de las personas mediante el aprendizaje
continuo a través de estandares de competencia.

ler lugar

Prospectiva

Dado los resultados, la direccion del CIDFORT tiene la necesidad de poner lo logrado en la perspectiva,
valorar los alcances obtenidos y establecer una prospectiva como elemento de apoyo a la decision en la
planificacion estratégica, regional e interinstitucional. La prospectiva tiene que ser una herramienta
metodoldgica que facilite y sistematice la reflexién sobre el futuro del Centro y la DGCFT en la construccidon

de escenarios de préximos.

Esta prospectiva articulada del CIDFORT tiene la finalidad de establecer tentativas y tematicas para
observar a corto, mediano y largo plazo el futuro de la formacidn para el trabajo en el marco de la
consolidacién del MEyAc, que sirve como estrategia de mediacion educativa con la sociedad y los
ciudadanos que requieren este servicio con el propdsito de identificar las acciones formativas presentes y
emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios de movilidad social, politicos,

econdmicos, y/o educativos a la sociedad mexicana.
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Evaluacion y Certificacion

EL CIDFORT opera desde el 2011 como Entidad de Certificacidon y Evaluacion (ECE) de la DGCFT, para llevar a cabo
procesos de evaluacion y certificacion en base a 74 Estandares de Competencias acreditados por el Consejo

Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER), con la finalidad de fortalecer el

nivel educativo, mediante la implementacién de estrategias para la evaluacién de las competencias del personal

directivo, docente y de apoyo y asistencia a la educacidn; con el apoyo de los Centros de Capacitacién para el

Trabajo Industrial (CECATI) acreditados como Centros Evaluadores.

1.

Proyectos/Desarrollos

Acreditacion de centros evaluadores

La Entidad de Certificacién y Evaluacién de la DGCFT tiene como finalidad fortalecer el nivel educativo,
para esto ha implementado estrategias para la evaluacion directiva, docente y administrativa, a través de
los CECATI, quienes, acreditados como Centros de Evaluacion, han contribuido a la capacitacion,
evaluacion y certificacidon de las personas para favorecer el desarrollo social, econdmico y educativo.

Hasta el momento esta Entidad ha acreditado 40 Centros de Evaluacion de la DGCFT, 14 centros externos y
CIDFORT, los cuales estan ubicados en toda la Republica Mexicana. Los estandares de Competencia que la
mayoria de los Centros de Evaluacién acredita es “Imparticion de cursos de formacion del capital humano
de manera presencial grupal” (EC0217) y “Ejecucién de cursos con el enfoque de competencias” (EC0454).

Resultados

Numero de Centros de Evaluacion acreditados de 2012 a 2018:

Ano 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Centros

_ 28 44 42 43 44 55
Acreditados

La ECE de la DGCFT ha implementado un mecanismo de aseguramiento de la calidad de los procesos de
evaluacion que realizan actualmente los 55 Centros de Evaluacion acreditados, dicho mecanismo consiste
en la realizacion de supervisiones en dos fases: documental y de campo, lo cual permite identificar areas
de oportunidad que permitan mejorar el servicio.

Los 55 Centros de Evaluacion que actualmente se encuentran registrados ante esta Entidad son:

No. Nombre del Centro de Evaluacién (CE) Clave del CE Estado

1 | Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial No. 172 | CE0651-ECE012-10 | Aguascalientes

2 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 164 | CE1455-ECE012-10 | Aguascalientes

Pdgina 4




No. Nombre del Centro de Evaluacién (CE) Clave del CE Estado
3 | Gestidn Integral en Salud S.A. de C.V. CE0694-ECE012-10 | Aguascalientes
4 | Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial No. 52 | CE1278-ECE012-10 Baja California
5 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 84 | CE0585-ECE012-10 Baja California
6 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 39 | CE1319-ECE012-10 | Baja California Sur
7 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 106 | CE1496-ECE012-10 | Baja California Sur
8 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 50 | CE1452-ECE012-10 Campeche
9 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No 54 CE1296-ECE012-10 Chihuahua
10 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 121 | CE0656-ECE012-10 Chihuahua
11 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 137 | CE1493-ECE012-10 Chihuahua
12 | Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial No. 111 | CE1500-ECE012-10 Coahuila
13 | Instituto de Estudios Superiores de las Californias, A.C. CE0674-ECE012-10 | Baja California Sur
Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 158
14 . . CE1317-ECE012-10 CDMX
"Hermila Galindo de Topete"
15 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 75 | CE1383-ECE012-10 CDMX
16 | Centro de Lenguas Extranjeras y Traduccion S.C. CEO661-ECE012-10 CDMX
17 | SANTRAVATI PROYECTOS AC CEO619-ECE012-10 CDMX
Escuela Profesional en Optometria y Formacion
18 . CE1506-ECE012-10 CDMX
Empresarial S.A. de C.V.
19 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 128 | CE1454-ECE012-10 CDMX
20 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 12 | CE0660-ECE012-10 CDMX
21 | Presencial 4U S,C. CE0592-ECE012-10 CDMX
22 | Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial No. 36 | CE1497-ECE012-10 Durango
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No. Nombre del Centro de Evaluacién (CE) Clave del CE Estado
23 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 5 CEO0584-ECE012-10 Guanajuato
24 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 146 | CE1369-ECE012-10 Guanajuato
25 | Centro de Capacitacion Para el Trabajo Industrial No. 123 | CE1318-ECE012-10 Hidalgo
Centro de Investigacién y Desarrollo de la Formacion .
26 . CE1103-ECE012-10 Hidalgo
para el Trabajo
27 | Bachillerato Del Estado De Hidalgo CE1492-ECE012-10 Hidalgo
28 | Escuela de Arte Gourmet CE1244-ECE012-10 Hidalgo
29 | Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo CE1507-ECE012-10 Hidalgo
. CE-1509-ECE012- )
30 | Centro Educativo J.P. 10 Hidalgo
31 Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 16 | CE1451-ECE012-10 Jalisco
32 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industria No. 196 | CE1498-ECE012-10 México
33 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 70 | CE1370-ECE012-10 Michoacan
34 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 57 | CE1203-ECE012-10 Morelos
35 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 68 | CE1340-ECE012-10 Oaxaca
36 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 18 | CE1335-ECE012-10 Puebla
Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No 22 3
37 . B CE1202-ECE012-10 Querétaro
"Ing. Alejo Peralta y Diaz Ceballos"
38 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 119 | CE1504-ECE012-10 Quintana Roo
39 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 27 | CE1334-ECE012-10 | San Luis Potosi
40 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 32 | CE1509-ECE012-10 Sinaloa
41 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 132 | CE1310-ECE012-10 Sinaloa
42 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 43 | CE1503-ECE012-10 Sinaloa
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No. Nombre del Centro de Evaluacién (CE) Clave del CE Estado
43 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No 118 | CE1277-ECE012-10 Sonora
44 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 116 | CE1327-ECE012-10 Tamaulipas
45 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No 96 CE1229-ECE012-10 Tamaulipas
46 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 82 | CE1204-ECE012-10 Tlaxcala
47 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 42 | CE1494-ECE012-10 Veracruz
48 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 169 | CE1505-ECE012-10 Yucatan
49 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 81 | CE1501-ECE012-10 Zacatecas
50 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 100 | CE0659-ECE012-10 Morelos
51 | Instituto Universitario del Pacifico A.C. CE0618-ECE012-10 Nayarit
52 | Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 79 | CE0675-ECE012-10 Nayarit
Bioconsultores Profesionales para el Desarrollo Social
53 . CE0658-ECE012-10 Puebla
Tatewari S.C.
Grupo Corporativo de Estudios Profesionales Luz L
54 . CE0657-ECE012-10 Meéxico
Cognitiva S.C.
55 | Regalando un Mejor Mafiana A.C. CE0655-ECE012-10 México
Actualmente, la Entidad cuenta con los siguientes Estandares de Competencia acreditados:
Cddigo Estandar de Competencia Nivel
EC0010 Prestacion de servicio estéticos corporales 2
EC0011 Elaboracidon de documentos mediante un procesador de textos. 2
Elaboracidn de presentaciones graficas mediante herramientas de
EC0012 ) 2
computo.
Elaboracion de libros mediante el uso de procesadores de hojas de
EC0013 ) 2
calculo.
Interpretacion oral de lengua indigena al espafiol y viceversa en el
EC0015 3

ambito de procuracién y administracidn de justicia.
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Cadigo

EC0038

EC0045

EC0046

EC0052

EC0053

EC0054

EC0074

EC0076

EC0081

EC0091

ECO105

ECO121

EC0127

EC0128

EC0143

EC0193

EC0204

EC0206

EC0211

EC0217

Estandar de Competencia Nivel

Atencién a comensales. 2

Prestacién del servicio de recepcion y atencidn al huésped para su

2
alojamiento temporal
Prestacidn de servicios cosmetoldgicos faciales 2
Practica de examen de refraccion. 3
Adaptacion de lentes de contacto. 3
Venta de productos dpticos. 2
Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el desarrollo del 3
estandar de competencia.
Evaluacién de la competencia de candidatos con base en 3
Estandares de Competencia.
Manejo higiénico de los alimentos. 2
Verificacion externa de la operacion de los Centros de Evaluacion y 3
Evaluadores Independientes.
Atencion al ciudadano en el sector publico. 2
Elaboracidon de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las 3
tecnologias de la informacién y comunicacion.
Preparacién de alimentos. 2
Preparacidn y servicio de bebidas. 2
Aplicacion de masaje Shiatsu. 2
Prestacidn de servicios de cortes de cabello. 2
Ejecucion de sesiones de coaching. 4
Coordinacién de grupos de trabajo en linea. 3
Prestacion de servicios para modificar la coloracion del cabello. 2
Imparticion de cursos de formacién del capital humano de manera 3

presencial grupal.
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Cadigo

EC0301

EC0305

EC0320

EC0354

EC0360

EC0362

EC0366

EC0372

EC0424

EC0435

EC0443

EC0454

EC0466

EC0563

ECO564

ECO585

EC0601

ECO611

EC0613

Estandar de Competencia

Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera
presencial grupal, sus instrumentos. de evaluacién y manuales del
curso.

Prestacion de servicios de atencion a clientes.

Aplicacion de soldadura en placa biselada de acero al carbono
mediante proceso SMAW.

Supervision del proceso de manufactura/maquilado.

Aplicacién de la Metodologia Bésica de Investigacion en el Ambito
Educativo.

Asesoria en Cursos de Formacion en Linea.
Desarrollo de cursos de formacidn en linea.

Disefio del plan estratégico para una institucion educativa.

Imparticion de cursos de formacion mediante la guia de
autoformacion SIMAPRO.

Prestacién de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
integral de las nifias y los nifios en Centros de Atencidn Infantil
Realizar instalacion y mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado y refrigeracién comercial.

Ejecucion de cursos con el enfoque de competencias.

Diagndstico electronico automotriz.

Disefio de acciones formativas presenciales con el enfoque de
competencias.

Disefio de estrategias didacticas aplicando tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Atencion de primeros auxilios a la persona afectada/lesionada.

Realizacién de cambio de aceite de motor y ajuste de niveles de
fluidos en vehiculos automotores a gasolina.

Aplicacion de extensiones de pestafias una a una.

Aplicacion de ufias acrilicas con técnica escultural.
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Cadigo

EC0616

EC0621

EC0629

EC0631

EC0665

EC0678

EC0679

EC0687

ECO715

ECO0792

ECO0793

EC0859

EC0868

EC0873

EC0874

EC0877

EC0883

EC0896

EC0899

EC0900

Estandar de Competencia

Prestacidn de servicios auxiliares de enfermeria en cuidados basicos
y orientacion a personas en unidades de atencion médica.

Mantenimiento de habitaciones para alojamiento temporal.

Afinacion de motores a gasolina con sistemas de inyeccion
electronica.

Mantenimiento del sistema de frenos de vehiculos.

Atencidon a personas adultas mayores en establecimientos de
asistencia social permanente/temporal.

Prestacion de servicios auxiliares en establecimientos médicos
veterinarios zootecnistas.

Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral.

Prestacion de servicios de consultoria del sistema nacional de
certificacion turistica.

Aplicacion de micropigmentacién estética facial.

Prestacion de servicios auxiliares en el manejo del material de
consumo en unidades de atencién médica.

Prestacidon de servicios auxiliares en el uso de equipo médico e
instrumental en unidades de atencién médica.

Disefio de maquillaje profesional.

Asesoria de servicios turisticos en agencias de viajes.

Aplicacion de técnicas fotograficas.

Preparacion y cata de tés.

Prestacion de servicios de guia de buceo en aguas abiertas.

Aplicacion de masaje Ayurveda Abhyanga.

Prestaciéon de servicios de guia en espeleobuceo: zona de cuevas
niveles 1y 2.

Aplicacion de masaje tejido profundo.

Aplicacion de masaje holistico.
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Cadigo Estandar de Competencia Nivel

EC0901 Aplicacion de masaje sueco. 2

EC0902 Aplicacion de masaje drenaje linfatico manual. 2

Prestacidn de servicios auxiliares en las actividades de promocion,
EC0920 prevencién y deteccion integradas en los programas nacionales de 2
salud en la comunidad.

EC0924 Prestacién de servicios de maquillaje social. 2

Evaluacién del sistema de emisién de gases contaminantes de
EC0971 vehiculos automotores a gasolina con base en normas ambientales 3
(Verificacién Vehicular).

EC0972 Programacion del robot industrial. 2
EC0973 Realizacidn de estética basica de animales de compaiiia. 2
EC0974 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral: Nivel Avanzado. 3

Asimismo, la Entidad de Certificacidn y Evaluacidn, cuenta con una pagina web: www.ece.cidfort.edu.mx,
la cual permite la publicacién de estdndares de competencia en los que se encuentra acreditada la
Entidad, localizar los Centros de Evaluacién mas cercanos a los usuarios que solicitan el servicio, asi como
la atencidon de quejas y sugerencias del servicio realizado.

Procesos de evaluacion con fines de certificacion efectuados

La certificacion de competencias es una herramienta que permite mejorar la formacién de las personas,
logrando mayor calidad y pertinencia en su desempefo, entre los beneficios que se le atribuyen a la
certificacidn, se encuentran: mejorar la productividad, facilitar la transferencia de tecnologias disponibles,
contribuir a una gestién integral del personal, reducir el costo de entrenamiento, aumentar la seguridad y
la prevencion de accidentes, coadyuvar en la insercidon laboral, favorecer la estabilidad laboral, el
aprendizaje continuo y en consecuencia la posibilidad de obtencion de mejores ingresos.

Para atender el servicio de certificacion que demandan los diversos sectores a nivel nacional, se ha
realizado acciones de formaciéon de evaluadores con la acreditacién en diversos estdndares de
competencia laboral. Este proceso consiste en proporcionar la alineacion, evaluacion y certificacion en el
Estandar “Evaluacién de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia” (EC0076),
asi como en un estandar referido a una funcién productiva. Una vez certificados, se acreditan como
evaluadores en un Centro de Evaluacion. Al cierre del periodo reportado, se cuenta con una red de 750
evaluadores en todo el pais, certificados en diversos estdndares de competencia laboral.

Con respecto a las acciones de formacidn es importante mencionar, que para el desarrollo de los procesos
de capacitacion con fines de certificacidon se cuenta con cursos presenciales o en linea, como preparacién
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previa a la evaluacion y para el proceso de evaluacion de alineaciones, todos acompafiados con guias de
candidato y materiales didacticos, para orientar sobre los aspectos en los que serd evaluado el candidato
en un determinado estandar del CONOCER.

En el subsistema de formaciéon para el trabajo, la certificaciéon se ofrece a través de los CECATI e
instituciones externas, y gracias a estos esfuerzos se han obtenido logros como: la “Primera y Segunda
Jornada Nacional de Certificacion para el Fortalecimiento del Capital Intelectual de la Formaciéon para el
Trabajo”, incrementando en un 25% la acreditacion de Centros de Evaluacién y en 30% el nimero de
evaluadores a nivel nacional, para tener una mayor cobertura, adquirido nuevos estdndares de
competencia para atender los proyectos que se requieren en las diversas zonas del pais.

Resultados

Durante el periodo 2012-2018, se evalud a un total de 39,381 candidatos y se certificé a 35,879 en
diversos estandares de competencia, en las funciones directiva, docente, técnica, formacion para el
trabajo y de apoyo y asistencia a la educacion.

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Personas
1,496 2,260 3,782 3,852 3,861 21,978 2,152 39,381
Evaluadas
Personas

1,151 1,937 3,587 3,613 3,426 20,167 1,998 35,879

Certificadas

Durante el ciclo escolar 2017-2018, la Entidad de Evaluacién y Certificacidn, incremento su procesos de
debido a la “Segunda Jornada Nacional de Certificacién Laboral para el Fortalecimiento del Capital
Intelectual de la Formacién para el Trabajo 2018”, la cual derivo de acuerdos entre el CONOCER y la DGCFT
a fin de reconocer la formacion de los alumnos a través de los CECATI, asi como la experiencia y
actualizacion de su personal, por tal motivo en este ciclo escolar se incrementaron los procesos de
evaluacion teniendo el reconocimiento del CONOCER por ser la Entidad con mayor nimero de certificados
gestionados durante dicho periodo.

Numero de candidatos evaluados y certificados por estandar de competencia.

No. Nombre del Estandar Codigo | Evaluados | Certificados

Elaboracion de documentos mediante un procesador de
1 EC0011 3,560 3,544

textos.

Elaboracion de presentaciones gréficas mediante
2 . ) EC0012 2,349 2,333
herramientas de computo.

Elaboracion de libros mediante el uso de procesadores de
3 . ) EC0013 2,492 2,472
hojas de calculo.

4 Practica de examen de refraccion. EC0052 23 21

Evaluacién de la competencia de candidatos con base en
5 ) . EC0076 1,350 1,250
Estandares de Competencia.
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No. Nombre del Estandar Cédigo | Evaluados | Certificados
Verificacion interna de la operacion de los centros de
6 L, . . EC0091 5 5
evaluacion y evaluadores independientes.
7 Atencion al ciudadano en el sector publico . EC0105 2,431 2,399
Elaboracidon de proyectos de aprendizaje integrando el
8 ] . ., o, EC0121 362 338
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
9 Aplicacion de masaje holistico. EC0123 10 10
10 | Aplicacion de masaje sueco. EC0124 6 6
11 | Preparacion de alimentos. EC0127 157 152
12 | Prestacién de servicios de cortes de cabello. EC0193 809 789
Prestaciéon de servicios para modificar la coloracién del
13 EC0211 587 565
cabello.
Imparticion de cursos de formacion del capital humano
14 . EC0217 1,524 1,416
de manera presencial grupal.
15 | Prestacion de servicios de atencion a clientes. EC0305 81 65
Aplicacion de la Metodologia Bésica de Investigacion en el
16 P . EC0360 111 107
Ambito Educativo.
Disefio del plan estratégico para una institucion
17 . EC0372 297 287
educativa.
Prestacién de servicios para la atencidén, cuidado y
18 | desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros de | EC0435 1,660 1,635
Atencidn Infantil.
19 | Ejecucidn de cursos con el enfoque de competencias. EC0454 2,830 2,687
Disefio de estrategias didacticas aplicando tecnologias de
20 . ., L, EC0564 120 110
la informacion y la comunicacion.
Prestacién de servicios auxiliares de enfermeria en
21 | cuidados basicos y orientacién a personas en unidades de | EC0616 614 594
atencion médica.
Afinacion de motores a gasolina con sistemas de
22 o - EC0629 3 3
inyeccién electrénica.
23 | Mantenimiento del sistema de frenos de vehiculos. EC0631 3 3
24 | Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral. EC0679 790 783
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No. Nombre del Estandar Cédigo | Evaluados | Certificados
Prestacion de servicios de consultoria del sistema

25 . e e EC0687 6
nacional de certificacion turistica.
Prestacién de servicios auxiliares en el manejo del

26 _ _ R EC0792 3
material de consumo en unidades de atenciéon médica.
Prestaciéon de servicios auxiliares en el uso de equipo e

27 . . ., L EC0793 3
instrumental en unidades de atencién médica.

28 | Aplicacién de técnicas fotograficas. EC0873 3

29 | Preparacion y catas de té. EC0874 3

TOTAL 22,192 21,598

Proyectos relevantes

El CIDFORT como Centro de Evaluacion ha participado en proyectos con diversas instituciones como PGR,
IPN, PEMEX, UAEH, CONOCER, Educacién Basica de SEP Hidalgo, Morelos y San Luis Potosi, Bachillerato del

Estado de Hidalgo, entre otros.
Resultados

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

Estandar Evaluados Certificados
Evaluacién de la competencia de candidatos con base
EC0076 ) . 57 57
en estandares de competencia.
Procuraduria General de la Replblica (PGR)
Estandar Evaluados Certificados
EC0105 | Atencion al ciudadano en el sector publico. 79 79
Instituto Politécnico Nacional (IPN)
Estandar Evaluados Certificados
EC0038 | Atencion a comensales. 25 19
EC0043 | Preparacion de habitaciones para alojamiento temporal. 28 28
EC0127 | Preparacion de alimentos. 6 5
Disefio de cursos de formacién del capital humano de
EC0301 | manera presencial grupal, sus instrumentos de 9 9
evaluacion y manuales del curso.
TOTAL 59 52
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Consejo de Normalizacidn y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER)

Estandar Evaluados Certificados
Imparticion de cursos de formacién de capital humano
EC0217 . 6 6
de manera presencial grupal.
Evaluacién de la competencia de candidatos con base en
EC0076 i . 5 5
Estandares de Competencia.
Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el
EC0074 i . 10 10
desarrollo del Estandar de Competencia.
TOTAL 21 21
Petréleos Mexicanos (PEMEX)
Estandar Evaluados Certificados
Administracion de la Estacién de Servicio de la Franquicia
EC0218 165 158
PEMEX.
Atencion al cliente en el drea de despacho de la Estacion
EC0227 . . 1148 1112
de Servicio de la Franquicia PEMEX.
Supervision de la operacién en piso de la Estacidon de
EC0253 . . 892 875
servicio de la Franquicia PEMEX.
TOTAL 2,205 2,145
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Estandar Evaluados Certificados
Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el
EC0074 ; . 11 11
desarrollo del Estandar de Competencia.
Elaboraciéon de proyectos de aprendizaje integrando el
EC0121 , ) L, L, 356 356
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Aplicacion de la metodologia basica de la investigacion
EC0360 L . 539 512
en el ambito educativo.
Disefio de estrategias didacticas aplicando tecnologias de
EC0564 ) ., L 310 294
la informacion y comunicacién.
TOTAL 1,216 1,173
Habilidades Digitales para Todos-HDT (Educacion Basica)
Estandar Evaluados Certificados
Elaboraciéon de proyectos de aprendizaje integrando el
EC0121 589 292

uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Bachillerato del Estado de Hidalgo

Estandar Evaluados Certificados
Elaboracién de libros mediante el uso de procesadores
EC0013 . ) 50 49
de hojas de cdlculo.
EC0065 | Instalacién del sistema de calentamiento solar de agua. 111 111
TOTAL 161 160
Programa de Apoyo a la Productividad STyPS
Estandar Evaluados Certificados
Cuidado de las nifias y los nifios en centros de atencion 43 43
EC0024 | infantil.
Elaboracién de documentos mediante un procesador de 18 18
ECO011 | textos.
Elaboracién de presentaciones graficas mediante
EC0012 . i 3 3
herramientas de cdémputo.
EC0120 | Promociodn a la lectura. 28 28
Imparticion de cursos de formacién de capital humano 15 15
EC0217 | de manera presencial grupal.
TOTAL 107 107
Educacion Basica Morelos
Estandar Evaluados Certificados
EC0120 | Promocidn de la lectura. 131 129
Educacion Basica Sonora
Estandar Evaluados Certificados
EC0120 | Promocidn de la lectura. 51 51
Gobierno del Estado de Durango
Estandar Evaluados Certificados
EC0245 | Operacién de vehiculo taxi terrestre. 101 101
Gobierno del Estado de Guanajuato (Asesores)
Estandar Evaluados Certificados
EC0362 | Asesoria en cursos de formacion en linea. 23 23
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Programa Aula POETA

Estandar Evaluados Certificados

Elaboracién de libros mediante el uso de procesadores
EC0013 . ) 63 60
de hojas de cdlculo.

Educacion Basica Hidalgo

Estandar Evaluados Certificados

Interpretacién oral de lengua indigena al espafiol vy
EC0015 | viceversa en el ambito de procuracion y administracion 85 80
de justicia.

Gobierno del Estado de Hidalgo

Estandar Evaluados Certificados

Interpretacién oral de lengua indigena al espafiol vy
EC0015 | viceversa en el ambito de procuracion y administracion 14 14

de justicia.

Comité de Gestién por Competencias

El Comité de Gestion por Competencias, que es responsable de promover el modelo de Gestién por
Competencias, a través del desarrollo de Estandares de Competencia y estd integrado por un grupo de
personas, empresas U organizaciones representativas de un sector productivo, social o de gobierno, es una
figura fundamental para la alimentacion del Registro Nacional de Estdndares de Competencia.

El 2 de agosto de 2013, se oficializé la instalaciéon del “Comité de Gestién por Competencias de la
Formacion para el Trabajo”, con la participacion de la Direccién General de Centros de Formacion para el
Trabajo (DGCFT), la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) y el Instituto Politécnico Nacional
(IPN).

La integracion de este Comité ha permitido desarrollar EC que favorecen al Sector Educativo
especialmente en los programas de formacién docente, directiva, administrativa y de investigacion, con los
requerimientos actuales, a fin de contribuir a mejorar la calidad educativa.

Resultados

Durante el periodo reportado, se han publicado en el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) 23 Estandares
de Competencia:

No. Cadigo Estandar de Competencia Fecha de Publicacién en el DOF

Aplicacion de la metodologia de investigacion .
1 EC0360 L . 20 de Noviembre de 2013
en el dmbito educativo.
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No. Cédigo Estandar de Competencia Fecha de Publicacion en el DOF
2 EC0362 | Asesoria en cursos de formacién en linea. 20 de Noviembre de 2013
3 EC0366 | Desarrollo de cursos de formacion en linea. 20 de Noviembre de 2013
Disefio del plan estratégico para una

4 ECO372 | . . P . & P 20 de Noviembre de 2013
institucién educativa.
Ejecucion de cursos con el enfoque de

5 EC0454 . 04 de Agosto de 2014
competencias.
Disefio de acciones formativas presenciales

6 EC0563 . 11 de Agosto de 2015
con enfoque de competencias.
Disefio de estratégicas didacticas aplicando

7 ECO564 | tecnologias de la informacién vy |la 11 de Agosto de 2015
comunicacion.

8 EC0568 | Elaboracidn de guion de television. 11 de Agosto de 2015
Realizacién de maquillaje correctivo en

9 EC0569 . . T 11 de Agosto de 2015
medios masivos de comunicacién.

10 EC0570 | Produccion ejecutiva de cine. 11 de Agosto de 2015

11 EC0571 | Produccion ejecutiva de television. 11 de Agosto de 2015
Prestacion de servicios auxiliares de

12 EC0616 | enfermeria en cuidados basicos y orientacion 11 de Agosto de 2015
a personas en unidades de atencion médica.
Prestacién de servicios auxiliares en

13 EC0678 | establecimientos médicos veterinarios 07 de Abril de 2016
zootecnistas.
Uso de la lengua inglesa en un contexto .

14 EC0679 07 de Abril de 2016
laboral.
Prestacién de servicios auxiliares en el

15 EC0792 | manejo del material de consumo en unidades 02 de Noviembre de 2016
de atencion médica.
Prestacion de servicios auxiliares en el uso de

16 EC0793 | equipo médico e instrumental en unidades de 02 de Noviembre de 2016
atencién médica.

17 EC0873 | Aplicacidn de Técnicas fotograficas. 30 de Mayo de 2017

18 EC0874 | Preparaciony Cata de Tés. 30 de Mayo de 2017
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No. Cédigo Estandar de Competencia Fecha de Publicacion en el DOF

Prestacién de servicios auxiliares en las
actividades de promocion, prevencién vy .
19 EC0920 . 04 de Septiembre de 2017
deteccion integradas en los programas

nacionales de la salud en la comunidad.

Evaluacién del sistema de emisidon de gases
contaminantes de vehiculos automotores a
20 EC0971 . . 23 de Marzo de 2018
gasolina con base en normas ambientales

(Verificacion Vehicular).

21 EC0972 | Programacion del robot industrial. 23 de Marzo de 2018
Realizacién estética basica de animales de

22 EC0973 -, 23 de Marzo de 2018
compaiiia.

Uso de la lengua inglesa en un contexto
23 EC0974 . 23 de Marzo de 2018
laboral: Nivel avanzado.

Se encuentran en desarrollo 2 Estdndares de Competencia, lo cuales seran publicados en el DOF en el
2019.

No. Estandar de Competencia Fecha de Publicacién en el DOF

Promocion de la venta de tiempos compartidos al publico
1 En Desarrollo
en out house (OPC).

2 Formador de personal en actitud laboral. En Desarrollo

Prospectiva
Entidad DGCFT (ECEQ12-10)

La Entidad comprometida con la calidad del servicio que se otorga a través de los Centros de Evaluaciéon
del pais, implementara la retroalimentacién con respecto a la operacién de los centros, asi como la
atencion a procesos de evaluacion, lo cual se realizard a nivel nacional y regional, a fin de mejorar los
resultados en los dictdmenes realizados por dicha Entidad.

Asi mismo, se continuard con la estrategia emprendida durante el 2018, donde la formacién de
evaluadores depende directamente del Centro de Evaluacion CIDFORT, a fin de mejorar la calidad de los
procesos de evaluacién, asi como la revision de los portafolios a través del Area de Dictamen de la Entidad
para reducir el nimero de observaciones con la finalidad de otorgar un buen servicio a los usuarios del
Sistema Nacional de Competencias.
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Acreditacion

Realizar acercamientos de manera personalizada a fin de informar a los CECATI, de los beneficios que se
tiene al formar parte del Sistema Nacional de Competencias a través del CONOCER y puedan ofrecer tanto
a sus alumnos como docentes una opcién mas de formacién y actualizacién con respecto a estandares de
competencia laboral.

De igual forma se incrementara el nUmero de estdndares de competencia que oferta esta Entidad a fin de
abarcar un mayor numero de sectores productivos y satisfacer las necesidades de los usuarios con
respecto a las funciones productivas que demanda la industria actualmente.

Comité de Gestién por Competencias

Ampliar el nimero de Coordinadores de Grupo Técnico de Expertos para el desarrollo de estandares de
competencia laboral, realizando la formacién de los mismos a través del Centro de Evaluacidon CIDFORT en
el estandar de competencia “Coordinacion de grupos técnicos de expertos para el desarrollo del Estandar
de. Competencia” (EC0074), se pretende que todas las regiones cuentes con coordinadores que les
permitan desarrollar los estandares y el acercamiento a las necesidades del sector productivo de su regién.

De manera general se enlistan las acciones a seguir por parte del Area de Evaluacién y Certificacidn:

» Ampliar la participacién de los Centros Evaluadores adscritos a la Entidad de Centros de Formacidn
para el Trabajo y a las Entidades de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo en programas de

Evaluacidn y Certificacion.

» Ampliar el nimero de estandares de competencia laboral de la Entidad de Certificacion y Evaluacion a

fin de abarcar un mayor nimero de Sectores Productivos.

» Incrementar la acreditacién de Centros de Evaluacién de la Entidad de Certificacion y Evaluacion de

Centros de Formacién para el Trabajo y de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo

» Mejorar la sistematizacién de los procesos de evaluacién con el uso del Sistema de Informacién

Integral (SI1).

» Continuar desarrollando estdndares de diversos sectores a través del Comité de Gestidon por

Competencias de la Formacion para el Trabajo.
» Consolidar la Red de Evaluadores a nivel nacional.
Asi mismo, para el siguiente afio Evaluar y Certificar al menos a 500 directivos, 2,500 docentes en

funciones pedagdgicas y 2,000 personas en funciones técnicas, reportados mediante el Sistema Integral de
Informacién (SII) del CONOCER.
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Desarrollo de Materiales Educativos

Con el objetivo de promover, disefiar y desarrollar materiales multimedia, para la mejora continua en el proceso

ensefianza-aprendizaje, en la modalidad presencial y a distancia. Actualmente el Area de Desarrollo de Materiales

Educativos, opera la plataforma virtual para ofrecer la modalidad de Formacidn en Linea con cursos de capacitacion

para y en el trabajo y orientados a las funciones docente y directiva. Asimismo, desarrolla sesiones de trabajo a

distancia, capacitacidon, demostracidn o soporte para fortalecer los servicios del Centro.

1.

Proyectos/Desarrollos

Desarrollo de materiales educativos y multimedia

Reconocer como elemento importante en la evolucion y la aplicacion del proceso de ensefianza—
aprendizaje, al uso de materiales didacticos, que ayuden a incrementar la comunicacién y ampliar el
ambiente de aprendizaje en cualquiera de las modalidades educativas en las que se apliquen, representa
un medio eficaz, para la comunicacion efectiva y a su vez un apoyo para concretar los planes
institucionales y los objetivos pedagdgicos de la educacién.

Es por ello, que el Area, brinda orientacién y apoyo en la realizacién de materiales multimedia, a fin de
garantizar el éxito del proceso de ensefianza—aprendizaje, optimizando las habilidades intelectuales,
facilitando la comprensidon de contenidos y propiciando el desarrollo de competencias integrales.

Las principales acciones consisten en el disefio de materiales audiovisuales y disefio grafico, captura y
edicion de imagen fija y en movimiento.

Resultados

En el periodo 2012-2018, se desarrollé un total de 1,034 materiales:

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Materiales 92 274 135 135 280 25 93 1,034

Entre los materiales desarrollados se cuenta con: videos, presentaciones electronicas, documentos,
ejercicios interactivos, memorias fotograficas, Wikis, disefio gréfico e infografias.

Administracién de la Plataforma de Formacién en linea de la DGCFT

La modalidad de “Formacidon en Linea”, oferta cursos orientados a las funciones sustantivas de los
diferentes actores educativos, brindando opciones de capacitacidn para y en el trabajo; asi como cursos de
preparacién para obtener una certificacion de competencia laboral, a través del uso de la plataforma
Moodle (Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Este servicio orienta sus contenidos en
la promocion y la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, mediante una infraestructura
informatica que permita contar con otra opcion de capacitacion.
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Mediante la operacién de la Plataforma de Formacién en Linea-Campus Virtual de la DGCFT, se ofertan
cursos orientados a: funcidon docente y directiva, capacitacion para y en el trabajo y de preparacién para
obtener una certificacion de competencia laboral.

Las principales acciones consisten en disefiar y operar el Catdlogo de Acciones de Formacidén y Desarrollo
Profesional de la DGCFT; actualizacién, administracion, control escolar y soporte técnico del campus virtual
e implementacién de materiales didacticos multimedia como soporte a las acciones formativas disefiadas.

Resultados

En el periodo 2012-2018, se atendid un total de 45,155 usuarios, a través de la Plataforma de Formacion
en Linea-Campus Virtual de la DGCFT:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
A P A P A P A P A P A P A P A P

Usuarios / Afio

Docente* 91 (2,400 86 |1,496| 83 |15,331| 64 |15,146| 63 |2,239| 50 |1,159| 63 |1,139| 500 (38,910

Directivo 3 /286 | 4 |759| 7 |1,364| 7 | 322 | 8 125 5 94 8 | 354 | 40 | 3,304

Administrativo 7 | 404 | 3 60 | 4 64 | 18 |1,546| 22 | 662 | 4 92 6 | 113 | 62 |2,941

Total 101(3,090| 93 |2,315| 94 |16,759| 89 |17,014| 93 |3,026| 59 (1,345| 77 |1,606| 602 45,155

*Corresponden a todas las personas inscritas en plataforma. A = Acciones, P = Personas atendidas

Disefio de acciones formativas en linea

Como parte de la constante actualizacion de la oferta educativa, cuyo objetico es el actualizar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal adscrito a la DGCFT, para el dominio de un tema o
area determinada, se lleva a cabo el disefio y actualizacidn de acciones formativas, mediante el desarrollo
de contenidos, videos, actividades, materiales diddcticos, estrategias didacticas e instrumentos de
evaluacion, asi como se incorporan nuevas estrategias de comunicacién y colaboracidn, a fin de consolidar
las acciones formativas, tales como canales de video, videoconferencias, Wikis.

Resultados

Durante el 2012-2018, se disefiaron y/o actualizaron 113 acciones formativas en linea:

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
_Acclones 18 26 14 34 6 6 9 113
disefiadas/actualizadas

Se implementd como parte de la oferta de Formacién en Linea, tres Diplomados de Disefio Curricular, con
implicaciones en la administracion escolar y las estrategias recuperacidén para el cierre de las acciones
formativas. Se disefié la “Guia para el disefio de acciones formativas en linea” para la actualizaciéon y
desarrollo de acciones formativas. Cuyo objetivo es establecer lineamientos para el disefio de acciones
formativas en linea y su implementacion en plataformas de aprendizaje en linea, a fin de orientar la
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construccién de materiales educativos, que sustenten su creaciéon en el desarrollo de competencias
integrales centradas en el aprendizaje independiente.

Videoconferencias y transmisiones

A partir del 2017, se instrumentaron acciones para desarrollar sesiones de trabajo a distancia,
capacitacion, demostracion o soporte, para fortalecer los servicios del Centro. Asi como, se llevaron a cabo
videoconferencias y transmisiones, como parte de los Diplomados de Disefio Curricular, Foros Regionales
de la DGCFT, Jornadas de Certificacion, Catdlogo de Acciones de Formacion y Desarrollo Profesional de la
DGCFT, entrega de nombramientos, acciones formativas varias y difusién de materiales didacticos. Para
ello se requiere del manejo de programas y equipo de alta tecnologia; asi como el acondicionamiento de
espacio de grabacién y emision.

Resultados

Durante el 2012-2018 se llevaron a cabo 52 videoconferencias y transmisiones, con 8,515 participantes.

Ao 2017 2018 Total
Vldeoconffar_enuas y 9 43 52
transmisiones
Participantes 1,602 6,913 8,515

Prospectiva

La velocidad que impulsa la dindmica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), debe
llevarnos a considerar un proceso de maduracion y especializacién para afrontar los desafios que implica la
gran capacidad de concebir y compartir informacion, lo que mantiene y potencia la incorporacion de las
TIC en los espacios educativos para la generacién e implementacion de iniciativas que impliquen su
maximo aprovechamiento en los procesos formativos. Derivado de lo anterior el Area de Desarrollo de
Materiales proyecta como parte de sus acciones:

Desarrollo de recursos digitales, disponibles para su uso y/o consulta, sumado a la generacion de redes de
participacion colectiva y colegiada, para el intercambio de informacion y experiencias que propicien el
desarrollo de competencias para la innovacion de las practicas docentes.

Actualizacién e innovacién de acciones formativas en linea, orientadas al Modelo Educativo y Académico
de la DGCFT Yy a los procesos de evaluacidn con fines de certificacion en los Estandares de Competencia.

Migracion de la plataforma Moodle a una version actualizada.

Continuar con el acondicionamiento del espacio de grabacién de materiales educativos y emisién de
videoconferencias.

Elaboracidn de la Metodologia para el desarrollo de materiales educativos, orientados a las necesidades y
oportunidades del subsistema, a fin de brindar un mayor nivel pedagdgico y en sintonia con las
modalidades educativas actuales.
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» Elaboracion el modelo de operacion de la plataforma Formacidn en linea de la DGCFT.

El uso de las TIC plantea un escenario diversificado en muchas vertientes y con un enorme potencial como
apoyo a todos los procesos de formacién para y en el trabajo, aportando amplia variedad de conocimientos,
herramientas y canales de comunicacién que representan una transformaciéon que dé respuesta de manera
pertinente y diversificada a las necesidades, tendencias y orientaciones que demandan los diferentes sectores

en los que los servicios educativos se encuentran inmersos.
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Investigacion y Capacitacion

Dentro de las funciones imprescindibles del CIDFORT, se gestiona la generacion de conocimiento a través de
estudios institucionales sobre las practicas educativas donde intervienen los actores de la formacién para el
trabajo, a fin de identificar, analizar y proponer avances en la practica docente, directiva, didactica, administrativa y
en general en el disefio e instrumentacion de estrategias de mediacién técnica y comunicativa a través del uso de
las TIC, lo anterior con el propdsito de coadyuvar a la mejora de los servicios que ofrece la DGCFT a través de la
oferta educativa y servicios complementarios que ofrecen CECATI, ICAT y Escuelas particulares.

Con respecto a la formacion permanente de los actores educativos, se lleva a cabo el proceso de capacitacion y/o
actualizacién presencial del personal docente, directivo y de apoyo y asistencia a la educacién, a nivel local,
regional y nacional, para desarrollar competencias de manera efectiva que su practica educativa demanda cada vez
mas especializaciéon de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que les permitan realizar sus actividades
con calidad, pertinencia y relevancia.

De modo que se presentan dos aspectos oportunos a socializar entre la comunidad académica del subsistema, por
un lado, presentar proyectos/desarrollos que atiende el estado actual y la retrospectiva de la investigacion
educativa; y los procesos de capacitacion hasta el afio 2018, periodo que sirve de lectura del estado actual y
balance de lo logrado por el Area desde el afio 2012. Por otro, la prospectiva en la coyuntura de la transicién que
permite establecer una visidon de los tépicos a atender en una futura administracién, que recupera los avances
logrados y las dreas de oportunidad en temas como investigacidn, capacitacion y gestion de procesos escolares
complementarios a la actividad directiva en el Centro.

1. Proyectos/Desarrollos

e Desarrollo de Investigacion Educativa

El ejercicio investigativo en la formacion para el trabajo pretende lograr a través de sus resultados,
proveer propuestas y alternativas a cuestionamientos y necesidades particulares de los actores educativos
en el subsistema y con ello, mejorar su tarea diaria.

Resultados

a) Creacion de la Plataforma de la Comunidad de Investigadores de la DGCFT.

En el 2013, se implementd la plataforma de la Comunidad de Investigadores de la DGCFT, bajo el
ambiente MOODLE, como una herramienta tecnoldgica que permite a los investigadores comunicarse
e interactuar, con el objetivo de intercambiar experiencias y compartir conocimientos, a través de
foros, chat y correos; en beneficio de la propia Comunidad.

La Comunidad de Investigadores de la DGCFT cuenta con 31 investigadores pertenecientes a
Subdirecciones, Asistencias, Planteles y CIDFORT.
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b)

c)

Desarrollo de investigaciones.

Con el apoyo de la comunidad de investigadores, en el periodo 2012-2018, se produjo un total de 25
investigaciones:

Ao 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Investigaciones 18 2 2 1 1 1 0 25

Para su desarrollo, se contd con la directriz de 6 lineas de investigacion:

No. Lineas de investigacion Investigaciones
1 Necesidades de capacitacidon en mi region o localidad. 4
2 Innovaciones en la capacitaciéon para y en el trabajo. 7
3 Pertinencia de los cursos de capacitacion en el ambito laboral. 1
4 Factores asociados a la desercion en los CECATI. 2
5 Certificacion de Competencias. 3
6 Gestion y desarrollo organizacional en los CECATI. 8

Actividades encaminadas a la mejora del servicio educativo.

De 2012 a 2018, se fortalecio la gestion del conocimiento, el trabajo colegiado y académico a través
de la participacién no solo del grupo de investigadores que conforman la comunidad, sino de otros
actores educativos, para la creacidn y produccion de saberes pertinentes que han permitido mejorar
la calidad del servicio educativo, dentro y fuera de la Institucién.

1. Disefioy desarrollo del taller Innovacion de la Oferta Educativa de la DGCFT, dirigido a directivos y
docentes del subsistema, con la finalidad de identificar y definir principalmente los campos de
formacién profesional para actualizar e innovar la oferta educativa de la DGCFT, ICAT y escuelas
particulares.

2. Disefio y desarrollo de 3 diplomados en modalidad en linea, con la participacion de las diferentes
Areas del CIDFORT.
» Disefio de planes y programas de estudio de formacion para el trabajo (CECATI).
» Disefio curricular de formacion para el trabajo en escuelas particulares (RVOE).
» Disefio de planes y programas de estudio de formacién para el trabajo CECATI e ICAT.

3. Atencion del Estandar de Competencia “Aplicacion de la metodologia basica de investigacidon en
el ambito educativo” (EC0360), de manera conjunta con el Area de Evaluacién y Certificacion del
CIDFORT.
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4. Realizacién de 11 acciones complementarias y colaborativas enfocadas a la investigacion, con una

participacion de 360 personas:

No. Acciones 2016-2018 Ao | Participantes | Acreditados
1 | Elenfoque de derechos humanos. 2016 66 66
) Construccion ('jel objetg f:le estudio y disefio de 5016 ’3 23

propuesta de intervencion con TIC.
Consideraciones generales sobre el disefio
201 21 21
3 didactico-web en Moodle. 016
Diagndstico regional para la innovacion de la
4 201
oferta educativa de la DGCFT. 016 3 30
La importancia de los proyectos de investigacion
5 | orientados a la formacién para el trabajo con 2016 39 39
financiamientos externos.
6 | Investigacion, docencia y formacidn docente. 2016 15 15
7 Modelo educ.atlvo y académico de la formacién 5016 57 27
para el trabajo.
3 Form.a.uon para el traba!o en el dmbito 2016 10 10
municipal, con perspectiva sustentable.
Taller para asesores del diplomado: disefio de
9 | planesy programas de estudio de la formacién 2016 15 13
para el trabajo.

10 Ff)rmauon y seguimiento de asesores para el 5017 12 12

diplomado.

1 Foro In.n,ovauon dela oferta educativa de la 5018 99 99

formacioén para el trabajo.
Total 360 355

Disefio e imparticion de Acciones Formativas

En este rubro, se realizan actividades dirigidas a mantener actualizada la oferta destinada al desarrollo

profesional del personal de la DGCFT, permitiéndoles adquirir o reforzar conocimientos, habilidades,

destrezas y valores, para mejorar el desempefio de su funcidn.

Resultados

a) Disefio de acciones formativas.

Durante el 2012-2018, se disefiaron y/o actualizaron 23 acciones formativas presenciales, que han

formado parte del Programa Nacional de Actualizacién Docente (hasta el 2015) y del Catédlogo de

Acciones de Formacion y Desarrollo Profesional de la DGCFT, a partir del 2016:

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Total
Acciones
Disefiadas/Actualizadas 2 2 2 ! 7 / 23
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b)

Imparticion de acciones formativas.

La imparticion de acciones presenciales durante el periodo 2012-2018, se llevé a cabo en un 44.26%
por facilitadores adscritos al Centro (de las diferentes Areas que lo conforman), en un 12.34% por
facilitadores de DGCFT o CECATI, en un 24.26% por instituciones o empresas capacitadoras y el
19.14% restante, no se especifica el facilitador:

Adsc’ipcwzﬁ?d'itad°r /| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
CIDFORT 4 10 12 8 5 33 32 | 104

DGCFT 0 0 0 1 3 1 1 6

CECATI 4 7 3 3 5 1 0 23

Externo 21 4 2 5 9 11 5 57

No especifica 0 2 1 3 26 8 5 45

Total 29 23 18 20 48 54 43 | 235

En este mismo periodo, se impartieron 235 acciones presenciales, capacitando/actualizando a 6,875

personas:

Personal | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018* | Total

capacitado | A | p | A | p | AP Al P | Al P AP Al P ]|Aalcer

Docente 27 | 320 | 23 | 302 | 18 |315| 18 | 542 | 41 | 584 | 43 | 580 | 37 | 744 | 207 | 3,387

Directivo 10 | 430 | 9 19 3 5 11 | 340 | 36 | 772 | 35 | 281 | 32 | 564 | 136 | 2,411

Interno

Administrativo] 9 | 10 | 11 32 2 2 8 225 | 24 93 19 | 160 | 22 98 95 620

o P“t(’il'r:’ " 10110 7 [118 3 | 3 | 2 | 9 |15 | 144 14 | 32 | 9 | 31 | 60 | 447
E .
o ICAT - - - - - - - - 2 4 1 4 1 2 4 10
Total 870 471 325 1,116 1,597 1,057 1,439 6,875
*Datos a noviembre de 2018. A = Acciones, P = Personas capacitadas/actualizadas

Las acciones presenciales dirigidas a la capacitacién/actualizaciéon del personal de la DGCFT, se
ofertaron a través del Programa Nacional de Actualizacion Docente y posteriormente por medio del
Catdlogo de Acciones de Formacion y Desarrollo Profesional de la DGCFT, asi como por la
calendarizacién interna del Area y de los planteles de la DGCFT:

Siendo la accién formativa Seguimiento y acompafiamiento al Modelo Educativo y Académico de la
formacién para el trabajo, la de mayor oferta y demanda.
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Gestion de servicios relacionados a la actualizacién del personal de la DGCFT

Para la imparticion, seguimiento y control de las acciones formativas presenciales de
capacitacion/actualizacion, ofertadas por la DGCFT, los planteles o el Centro, a nivel nacional, regional o
local, se realizan diferentes actividades de gestidn en base al tipo de entrada/solicitud:

» Catélogo. Acciones que conforman el Catdlogo de Acciones de Formacién y Desarrollo Profesional de
la DGCFT, el cual es ofertado por la DGCFT a través del Centro, para la capacitacion/actualizacién del
personal en general.

> Calendario Interno. Acciones programas por el Area en atencién a las necesidades de
capacitacion/actualizacidn de las Regiones, Estados o planteles.

» Validacién. Acciones planeadas y desarrolladas por las Regiones, Estados o planteles y que se remiten
al Centro para la autorizacion de su imparticion y la posterior emisiéon de los documentos
comprobatorios.

» Ingresos Propios. Acciones planeadas y desarrolladas por los planteles mediante el pago a una
institucion o empresa capacitadora y que es turnada al Centro para sus dictaminacion académica, con
la finalidad de que la DGCFT a través de la Coordinacion Administrativa autorice el ejercicio del gasto
de la partida 33401 Servicios para capacitacidn a servidores publicos de Ingresos Propios.

> Otras Acciones. Acciones planeadas por las diferentes Areas de la DGCFT, el Centro de Convenciones,
las Regiones u otra instancia, que dependen de un presupuesto o programa especial para su
desarrollo.

Resultados

Durante el periodo 2012-2018, se atendieron 403 solicitudes de capacitacién/actualizacién a través de los
diferentes procedimientos de capacitacion, de las cuales 235 fueron procedentes:

Tramite Catélogo! c?ﬁg‘::;io Validacion I:rg;;?:: Ag::;ses Total
Aio Prog. Des. | Sol. | Proc. | Sol. | Proc. | Sol. | Proc. | Sol. | Proc. | Sol. | Proc.
2012 31 11 5 5 14 6 11 7 - - 61 29
2013 6 5 9 9 13 8 9 1 - - 37 23
2014 7 5 10 9 5 2 3 2 - - 25 18
2015 7 7 9 8 4 2 3 3 - - 23 20
2016 24 18 8 8 11 6 10 4 14 12 67 48
2017 40 9 39 27 11 6 8 5 8 7 106 54

20182 33 3 35 31 5 0 5 4 6 5 84 43
Total 148 58 115 97 63 30 49 26 28 24 403 | 235

! Programa Nacional de Actualizacién Docente (hasta el 2015), posteriormente Catalogo de Acciones de Formacion y Desarrollo
Profesional de la DGCFT, a partir del 2016.

2 Los datos referentes a acciones desarrolladas o procedentes son tentativos, debido a que hay trdmites que adn no concluyen.
Prog. = Programadas / Des. = Desarrolladas.

Sol. = Solicitudes / Proc. = Procedentes.
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Emisién de documentos comprobatorios

En el contexto de un Gobierno Digital, en el 2015 se sistematizé el proceso de emisién de documentos
comprobatorios de acciones de capacitacion/actualizacion mediante la adecuacion de una Plataforma
Moodle, permitiendo la expedicién digital de los documentos (diplomas de acreditacion, constancias de
participacién y reconocimientos), la reduccién de recursos empleados y la verificacion en linea; dicha
Plataforma comenzé a operar en noviembre del mismo afo.

Sin embargo, por la dindmica de acreditacién o desarrollo de algunas acciones especificas, se realiza la
emision de los documentos comprobatorios en fisico.

Resultados

En el periodo del 2012-2018, se emitieron 9,221 documentos comprobatorios correspondientes a acciones
presenciales y en linea desarrolladas en el mismo periodo, de los cuales el 35.12% (3,238) fueron
entregados en fisico y el 64.88% (5,983) activados para descarga digital por los interesados, a través de la
Plataforma de emision de la DGCFT y de los cuales sean descargado el 74.53% (4,459).

Emision 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Carta de Validacién Fisico 94 17 17 - - - - 128
Fisico - 220 177 187 13 77 - 674

Constancias
Digital - - - - 1,955 827 | 1,143 3,925
Fisico 1,137 725 97 62 59 - 39* 2,119
Diplomas

Digital - - - 127 530 493 445 1,595

Fisico 170 74 2 19 33 5 14* 317

Reconocimientos

Digital - - - 16 164 155 128 463
Total 1,401 1,036 293 @411 2,754 1,557 1,769 9,221

*Corresponden a una accién que dio inicio en 2017 y concluyo en 2018.

Administracién de Plataformas Moodle

Para fomentar la colaboracién de los tres niveles de gestion (Area Central, Subdirecciones/Asistencias y
planteles) de la DGCFT, se incorpord el uso de Moodle a partir del 26 de octubre del 2015 en la gestién y
desarrollo de procesos relacionados a actividades formativas, para que, mediante el uso de las TIC, se
conformaran espacios de participacion, discusion y andlisis, ademas de la integracion en linea de
materiales y documentos.
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La dindmica de las plataformas en mencién, depende de las visitas y colaboracién de los actores
educativos dentro del subsistema, asi como de los productos obtenidos en las actividades académicas y
colegiadas de cada una de ellas, monitoreadas por la Direccidn Técnicas (con excepcién de la plataforma
de emisidn, la cual por su finalidad tiene una gestion diferente).

Resultados

Sitio Inscritos Visitantes

Oferta Educativa 478 7,163

Academias Docentes 627 5,059

Regionalizacién 244 3,525

Comunidad de Investigadores 39 1,365

Emision 3,486 4,459*

Total 4,874 17,112

*Documentos descargados a través de la plataforma de emision.

Prospectiva

Luego de participar junto a la Direccion Técnica del proceso de sensibilizacion del MEyAc en el pais, region,
estados y planteles; CIDFORT ha cumplido una labor estratégica de seguimiento y acompafiamiento del
Modelo mediante la atencién a directivos, docentes y personal de apoyo y asistencia a la educacion; lo que
ha resultado en el disefio de acciones presenciales y en linea ofertados en un calendario local, o en su
caso, en el catdlogo semestral; insumos publicados para atender necesidades de capacitacion de los
actores educativos de la DGCFT.

Cabe entonces establecer, que la informacidn y datos presentados tiene implicaciones en la proyeccién de
la futura estrategia de trabajo del Centro que por su naturaleza ha detectado como prioritarias y producto
de practicas de atencién. Ademas de que en su envergadura de apoyo académico tiene el compromiso
organizacional de participar y fortalecer la planeacion derivada de la politica social en materia econémica
del pais como de la educativa en el terreno de la atencion de jovenes y adultos que a través de la
formacién para el trabajo y la capacitacién laboral se atiende.

Investigacion

a) Establecer el programa de investigacion en etapas de implementacion.

b) Definir la mecanica de operacidn de las Redes regionales de investigacion.

c) Desarrollar acciones colegiadas interareas en el Centro a fin de desarrollar insumos de trabajo.

d) Establecer estrategias de disefio y desarrollo curricular por regiones y en convenio con instituciones y
organizaciones particulares.

e) Atencidn a la politica publica en temas de investigacidn social que la préoxima administracién defina.
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Capacitacion

a)
b)
c)

d)
e)

Implementacion del Programa de profesionalizacion de los actores educativos de la DGCFT.

Vincular las acciones del Centro con proyectos y programas de atencion ciudadana.

Relacionar el vinculo entre la Oferta educativa del Programa de profesionalizacion del Centro con
estandares de calidad.

Generar vinculos de trabajo complementarios con la STyPS.

Proyectar convenios de colaboracién con Organismos internacionales dedicados a atender a jévenes y
adultos en la formacion para y el trabajo.

Gestién de procesos escolares

a)

b)
c)
d)

Administrar, organizar y gestionar la informacién generada en el Area, en el Centro y eventos
complementarios.

Generar emisiones de evaluacién y acreditacion de las acciones de capacitacion e investigacion.
Gestionar ingresos propios y validacién de acciones formativas.

Desarrollar informes, resultados de las acciones formativas segun el periodo de desarrollo.

El Area de Investigacion y Capacitacién articula un interés estratégico para los servicios que ofrece el
CIDFORT al subsistema y sociedad en general, busca la actualizacidn, pertinencia, y relevancia de estudios
sobre el comportamiento social de la formacidn para el trabajo, los frutos de dicho trabajo serdn a corto,

mediano y largo plazo herramientas para intervenir con alternativas de solucidn en problematicas que
atafien en lo laboral y educativo a los actores educativos de la DGCFT en su dimensidn local, estatal,

regional y nacional; con miras de trascender en los afios venideros en el escenario internacional.
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Desarrollo de Sistemas

Encargada de disefiar, implementar y dar mantenimiento a los elementos que constituyen la infraestructura

informatica del CIDFORT, con la finalidad de cuidar la funcionalidad de los elementos fisicos y légicos, asi como el

sistematizar procedimientos que apoyen el desarrollo de las actividades del Centro.

1. Proyectos/Desarrollos

e Actualizacion de la infraestructura informdtica

El centro de datos del CIDFORT es un espacio que se disefid y acondiciond para operar las 24 horas del dia,

los 365 dias del afio, por lo que la tarea fundamental de la administracién de la infraestructura informatica

es monitorear el funcionamiento, salvaguardar y asegurar la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos de

procesamiento y almacenamiento de informacion.

Resultados

a) Servidores informaticos:

TOTAL DE SERVIDORES 51

Servidores fisicos en produccion 11
Servidores utilizados para virtualizacion 5
Servidores fuera de linea 34
Servidores dafiados 1
TOTAL DE SITIOS EN PRODUCCION 28

b) Acciones desarrolladas por afo, referentes a la administracién de la infraestructura del SITE:

Aho Accidn
2012 Incremento del ancho de banda de 4 Mb a 10 Mb.
Implementacion del sistema de monitoreo de trafico de los enlaces de internet del
CIDFORT.
2013 Implementacion del sistema de prevencién y deteccidon de intrusos a los servidores del
SITE.
Sistema de monitoreo de trafico de los enlaces de internet del CIDFORT.
Sistema de prevencién de ataques (DDoS Denial of Service).
Ampliacion del servicio de internet con la contratacion de un enlace de 80 mb por fibra
2014 Optica.
Reforzamiento de la seguridad en el acceso al servicio de red de datos.
Sustitucién de 9 discos duros con capacidad de 1 terabyte para 3 servidores.
2015 Reemplazo de 44 baterias de respaldo de las 6 unidades de respaldo emergente que
alimentan la red eléctrica del SITE.
Instalaciéon de detectores de humo.
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Ano Accidn
= |mplementacion de un sistema de respaldo automatizado de informacién para los 51
servidores en operacion.
2016 = |nstalacion de un sistema para la gestion de servicios de internet para los usuarios del
CIDFORT.
= Reemplazo del sistema de aire acondicionado por un nuevo sistema con mayor
capacidad de enfriamiento.
= |ncremento y actualizacion de componentes de 6 servidores: 12 discos duros de 1 Th c/u
y 6 bancos de memoria de 16 Gb c/u.
2017 = Reparaciéon de 6 fuentes de poder dafiadas para rehabilitar el mismo numero de
servidores.
= Actualizacion de las versiones de sistema operativo en 30 servidores.
= Implementacion de la tecnologia de hiperconvergencia para el uso de servidores
2018 virtuales y prolongar la vida util de los actuales servidores.

Contratacion de un enlace de 500 Mb para el servicio de las areas, red inaldmbrica y
laboratorios.

Acciones desarrolladas por afio, referentes al mantenimiento de la infraestructura informatica del

Centro:
Anho Accidn
= Actualizacion de los equipos informaticos de 2 laboratorios de cémputo del CIDFORT,
2012 incrementando su memoria RAM, cambio de monitores RTC por LCD, y cambio de discos
duros de mayor capacidad.
2013 = Implementacién de un tercer laboratorio con 20 equipos de computo.
2014 = Reestructuracion del cableado de los laboratorios 1 y 2 para un mejor funcionamiento,
estética, y seguridad de los usuarios.
2015 = Reactivacion de 14 fuentes de poder para personal que no contaba con un sistema de
respaldo de energia para su equipo de computo.
= Reemplazo de 600 metros de cable de red por cable de red para intemperie, a fin de
2016 corregir fallas de conexién de los equipos de computo cada una de las areas de trabajo y
laboratorios.
= |nstalacion de 7 antenas en zonas de mayor concentracion de personas para ampliar la
cobertura de la sefial de WIFIl y se aumentd la disponibilidad de conexiones concurrentes
2017 en un 400%.
= Con el apoyo de la CSITE de la DGCFT, se crearon de 99 cuentas de correo institucional
con dominio SEMS para facilitar y agilizar el envio y recepcidon de informacion y
documentos digitales de las areas con otras instancias.
= |nstalacion de 28 cadmaras de video de alta definicion para el apoyo a la vigilancia de la
seguridad de las instalaciones del CIDFORT.
2018

Actualizacién de 15 equipos de cdmputo incrementando su memoria RAM y cambio de
discos duros de mayor capacidad.
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Servicio de soporte técnico

La asistencia técnica o soporte técnico es un servicio por medio del cual se proporciona asistencia a los

usuarios para atender algin problema que se presente durante el uso de hardware o software.

Resultados

De 2012 al 2018, se atendieron 1,012 solicitudes de servicio de soporte técnico:

Ao

2012

2013

2014 2015 2016 2017 2018 Total

Solicitudes atendidas 147

152

153 135 229 134 62 1,012

Desarrollo de sistemas

El desarrollo de aplicaciones constituye una parte fundamental en la ejecucién de proyectos ya que

automatizan procesos y reducen costos de insumos y tiempo. Por tal razén el CIDFORT responde a las

necesidades de modernizar sus procesos con propuestas de solucidon basadas en el uso de las tecnologias

de la informacién.

Resultados

Durante el periodo 2012-2018, se desarrollaron 49 sistemas informaticos:

No. Ao Sistema Descripcion
Permite registrar toda la correspondencia que llega al

1 2012 Correspondencia Interna. CIDFORT vy llevar un control sobre la documentacion
turnada.

) 5012 Actualizacién de la pagina de Se mejora la apariencia con un estilo mas dinamico y

inicio de Formacién en Linea. adaptado ahora para dispositivos moviles.
Se cred con el propédsito de servir como herramienta
. de apoyo para organizar y disponer de los espacios de

Agenda electrénica de la .

3 2012 DGCET. uso general como son aulas, laboratorios, salones y
salas de juntas de la unidad central, CIDFORT y Centro
de Convenciones.

Se desarrollé con el propdsito de llevar un control mas

4 2012 Correspondencia externa optimo en la distribucion de la correspondencia que
llega al area central.

Este mddulo se desarrollé para crear una base de

s 012 Médulo de inscripciones a datos de usuarios de la plataforma de Formacion en

cursos en linea Linea y llevar un seguimiento puntual en cuanto a
expedicion de constancias.

: 2012 Adecuacion al sistema de Derivado de la necesidad de implementar mejores

becas de pasantia

mecanismos para el registro de beneficiarios de becas
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No.

Sistema

Descripcion

de pasantia, se realizaron ajustes al sistema que
permitieran que el proceso de registro fuera mas
sencillo.

2012

Becas de emprendedores

Debido a la necesidad de dar respuesta al impulso de
jovenes emprendedores, se crea este programa de
becas.

2012

Pagina de Worldskills México

Se crea a partir de la necesidad de difundir las acciones
que realiza la Direccién General como representante
de México en Worldskills.

2013

Portafolios Digital para
procesos de certificacion de
estandares.

Sitio Web que permite almacenar y administrar los
portafolios de evidencias de los candidatos que se
evalian en
CONOCER

los estandares de competencia del

10

2013

Sistema de Administracion de
Servicios de la Entidad de
Certificacion y Evaluacion de
la DGCFT

Es una aplicacion que permite al usuario (Centro de
Evaluacién) reportar via internet a la Entidad los
depdsitos realizados por concepto de expedicion y/o
acreditacion o

reexpediciéon  de  certificados,

renovacion de estandares de competencia.

11

2013

Sistema de Evaluaciones
Diagndsticas para un
Componente Profesional

En este desarrollo se realizd el médulo requerido para
de la evaluacion diagndstica para un componente
profesional.

Se realizé la programacion a fin de que el sistema
permita relacionar la informacién de columnas en
modo multi-reactivo.

Se revisaron e incorporaron 8 evaluaciones de 50
reactivos cada unay 1 evaluacion con diez reactivos.

12

2013

Mddulo de registro
INFONAVIT

Este desarrollo se realizéd con base al acuerdo con el
INFONAVIT para capacitar y certificar a personas que
se han quedado sin empleo mientras estan pagando su
crédito inmobiliario, surge la necesidad de mantener
el registro de las personas que solicitan este apoyo,
para después turnarlas a la parte correspondiente, ya
sea cursos de capacitacidn presenciales en los CECATI,
cursos en linea, o certificaciones.

13

2013

Mddulo de Registro del 50
Aniversario de la DGCFT

El objetivo de este desarrollo fue contar con una

plataforma que permita registrar propuestas de
eventos por parte de los directivos de CEATI y publico
en general para la Celebracién del 50 Aniversario de la
Fundaciéon de los Centros de Capacitacién para el
Trabajo Industrial.

Se generd una base de datos sistematizada para

registro, control de actividades, objetivos, memorias, y
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No.

Sistema

Descripcion

costos.

Asi mismo, se incluyeron los siguientes modulos:

= Mddulo de registro de propuestas

= Mddulo de
propuestas

validacion y observaciones de

= Modulo para subir archivos de evidencia de evento.

= Mddulo de exportacion a Excel de las propuestas
registradas.

14

2014

Mddulo de pagos de la ECE

El objetivo de este desarrollo es permitirle al cliente
poder recabar toda la informacidon necesaria para
poder solicitar su factura y/o recibo oficial de cobro,
asi mismo, facilitar al area administrativa la tarea de
validar yrealizar la emision de la factura
correspondiente. Este médulo forma parte del sistema
de administracién de servicios de la Entidad de

Certificacion y Evaluacion.

15

2014

Encuesta del perfil del
personal de la DGCFT e
Institutos Descentralizados

El objetivo de la aplicacion de esta encuesta consiste
en obtener informacidn cualitativa y cuantitativa, para
integrar un diagndstico institucional.

16

2014

Mdédulo de registro y consulta
de certificados del Centro
Evaluador

Debido a la demanda de la atencién a los procesos de

evaluacion de los Centros que se encuentran
acreditados de la Entidad de Certificacion y Evaluacion,
se desarrollé este médulo de consulta para el registro

de los candidatos que obtienen un certificado.

17

2014

Sistema para la Generacién de
Reactivos de Opcién Multiple

Surge como apoyo a la elaboraciéon de reactivos de
opcion multiple necesarios para la conformacién de
los distintos tipos de examenes a aplicar técnico-
disciplinares.

18

2014

Sistema para la Generacién de
Oficios de Evaluacion a
Candidatos a Docentes

Con este sistema se busca automatizar el proceso de
elaboracién de los oficios de calendarizacion de
examenes a los candidatos a docentes de los distintos
planteles de la DGCFT, asi como también los oficios de
resultados de los exdmenes antes citados. Ademas de
lo anterior se busca establecer y mantener un control
mas estricto de las bases de datos producto de este

proceso.

19

2014

Reestructuracion del Sistema
de Correspondencia Externa
de la DGCFT

Durante el Ciclo Escolar 2014-2015 se implementd una
nueva version del Sistema de Correspondencia Externa
que permite llevar el control de registros de la
correspondencia que ingresa a la Direccién General
utilizando nuevas tecnologias web.

Se realizaron las adecuaciones solicitadas por el Area
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No.

Sistema

Descripcion

de oficialia de Partes, las cuales consistieron
fundamentalmente en ajustar la captura por afios de
manera automatica, para evitar la intervencién de los
usuarios en la generaciéon de folios para cada afio que
se 20va incrementando en el sistema, el sistema se
mantiene en operacion para control interno de
Oficialia de Partes, considerando la posibilidad de
expandir su uso a las areas involucradas para la

recepcion de correspondencia.

20

2014

Agenda Electrénica del
CIDFORT

Con el objetivo de mejorar la administracidon en la
asignacion de Espacios de trabajo del CIDFORT, se
realizé el sistema de la Agenda Electrdnica a solicitud
del Area de Servicios Administrativos.

21

2014

Mddulo de Pre-registro
CAPACITAT

El Sistema de Pre-registro Capacita T fue desarrollado
como parte de las acciones que complementan al
programa federal “CAPACITA T: El futuro en tus
manos”, para establecer un vinculo con las personas
que estan interesadas en tomar cursos en los CECATI,
con posibilidad de contar con un apoyo econdémico y
asi poder incorporarse al mercado laboral.

El sistema fue disefado y desarrollado siguiendo los
lineamientos de los portales federales y utilizando
permiten el intercambio de
RENAPO,
interfaces intuitivas para el llenado de los datos para

tecnologias que

informaciéon con ademds de ofrecer
los usuarios y portales de monitoreo para los

coordinadores del programa.

22

2014

Actualizacién de imagen
institucional del Portal de la
Direccion General

Derivado del cambio de imagen institucional, se
reestructurd y actualizd la imagen y contenidos del
portal de la DGCFT.

23

2015

Pre-registro Directivos DGCFT

El sistema de Pre-registro Directivos DGCFT se
desarrolld6 como una aplicacién via internet para
realizar el registro Unicamente al
la DGCFT para el

la Promocion a Categorias con

personal del
subsistema de “Concurso de
Oposicidon para
Funciones de Direccion en la Direccién General de
Centros de Formacion para el Trabajo”, cuyo propdsito
es atraer a los candidatos a directores de los planteles

CECATI en los planteles ofertados a nivel nacional.

24

2015

Sistema de administracion de
acceso y control de servicios
de Internet PFSENSE

En noviembre del 2015, se implementd un sistema que
permite llevar una administracion eficiente del servicio
de internet, ya que optimiza el ancho de banda y lo
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No. Ao Sistema Descripcion
distribuye de forma que todos los usuarios del
CIDFORT cuenten con una buena velocidad de carga y
descarga de internet.
Plataforma Moodle adaptada para realizar la emision y
Plataforma de Emision de descarga de los documentos comprobatorios
25 2015 Documentos Comprobatorios | (diplomas, constancias y reconocimientos) de las
de la DGCFT acciones formativas, en linea por parte de los
participantes.
Con el fin de mejorar la administracion y control del
inventario de bienes, se sistematizd el proceso de
26 2015 Sistema de Inventarios del solicitudes, altas y reportes de los articulos existentes
Almacén del CIDFORT en el almacén del CIDFORT, lo cual, ha permitido llevar
un mejor control de los insumos requeridos por los
usuarios.
Con el fin de mejorar la calidad de los servicios que
. o, brinda el CIDFORT, se desarrollé el sistema de
Sistematizacion de las ., . . .
. . evaluacién de Prestacion de Instalaciones y Servicios
Encuestas de Satisfaccion de L o . .,
27 2015 o . (P1S), para la medicion y seguimiento de la satisfaccion
Prestacién de Instalaciones y ) L ]
o del cliente, el cual permitird analizar reportes que
Servicios del CIDFORT L, .
permitirdn tomar acciones en caso de presentarse
inconsistencias en el servicio.
Este sistema comenzd a operar en junio del presente
afio con el propésito de facilitar la publicacién de
. . convocatorias y el registro en linea de aquellas
Sistema de Pre-registro de . .
. personas interesadas en participar en el proceso de
Aspirantes a ocupar Plaza o,
seleccién para ocupar una plaza docente en alguno de
28 2016 Docente en los Centros de . )
L . los planteles oficiales pertenecientes a la DGCFT.
Capacitacion para el Trabajo . . ,
. El sistema también cuenta con un mddulo de
Industrial o .. .
administracion de registros y reportes el cual es
operado por el Departamento de evaluacién Educativa
de la Subdireccidn Académica.
En junio del presente afio se publicé la plataforma de
Plataforma de los Consejos los Consejos Regionales, con el fin de apoyar a las
29 2016 Regionales de la Formacion actividades de cada una de las 5 regiones y facilitar la
para el Trabajo accesibilidad a la informacién y comunicacién entre los
miembros de los consejos.
En febrero del presente afio se publicé la plataforma
de Oferta Educativa la cual esta dirigida a docentes y
30 5016 Plataforma de Oferta personal técnico pedagoégico de los tres niveles de

Educativa

gestion en esta Direccion General y sera un medio
para conocer cada uno de los componentes que
integran la oferta educativa y utilizarlos en el proceso
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No. Ao Sistema Descripcion
de preparacidn, realizacion y evaluacién de la
formacion para el trabajo.
En octubre del 2015 se apertura la plataforma de
Academias docentes la cual es el medio para que la
. comunidad de aprendizaje en linea permita optimizar
Plataforma de Academias . . . .
31 2016 b ; el trabajo colaborativo y creativo de los miembros de
ocentes
las academias nacionales y estatales, para atender los
compromisos que la formacién para el trabajo asume
ante la sociedad.
En apoyo a los diversos proyectos de la SEMS, la
DGCFT a través del CIDFORT habilito en el mes de
. noviembre del 2015 un servidor WEB para alojar la
Plataforma de Competencias . o
32 2016 L plataforma de cursos en linea para directivos de la
Directivas (COSDAC)
SEMS.
Hasta el cierre de julio de 2016 se tienen publicados 3
cursos y 1750 usuarios atendidos.
Dando continuidad al apoyo a la SEMS en febrero del
» afo en curso se habilitaron 4 servidores mas para
Plataformas de Formacién ]
33 2016 L alojar las plataformas para cursos de:
Docente y Directiva (COSDAC) . . .
Planeacion Argumentada con 1,546 usuarios atendidos
y Portafolio de Evidencias con 738 usuarios atendidos.
. L Dirigida a docentes y personal técnico pedagdgico de
Pagina de inicio de la . ., -
los tres niveles de gestion de la DGCFT, con la finalidad
34 2016 Plataforma de Oferta
. de dar a conocer cada uno de los componentes que
Educativa . .
integran la oferta educativa.
Diseflada para el trabajo colaborativo y el intercambio
Pagina de inicio de la de experiencias, y como medio de comunicacion,
35 2016 Plataforma de los Consejos interaccion y de encuentro de cada una de las acciones
Regionales de la Formacion de las cinco zonas que conforman los Consejos
para el Trabajo Regionales: Noroeste, Noreste, Occidente, Centro y
Sur-Sureste.
Plataforma Moodle que fortalece la comunicacion vy el
Plataforma de la Red de . . .
36 2016 . trabajo colaborativo de la Red de Investigadores de la
Investigadores de la DGCFT
DGCFT.
. . Sistema que permite aplicar la evaluacién de
Sistema de Evaluaciones en L L .
) . . conocimientos tedricos de todos aquellos aspirantes
Linea de la Direccion General .
37 2016 L, interesados en concursar para ocupar una plaza
de Centros de Formacion para . .
. docente en alguno de los planteles oficiales adscritos a
el Trabajo
la DGCFT.
. Es un sistema que se desarrollé para que el personal
Sistema de Control de . . L .
38 2016 del CIDFORT pueda revisar sus registros de incidencias

Incidencias del CIDFORT

del reloj checador con huella digital.
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No. Ao Sistema Descripcion
Permite la consulta dindmica de los registros,
estableciendo periodos cortos o largos para la revision.
Permite identificar:
= Retardos tipo Ay B
= Totales
= Dias econdmicos
Se desarroll6é en 2 médulos:
1) Registro: tiene el propodsito de proporcionar una
herramienta a través de la WEB que permita la
. . inscripcion de candidatos interesados en obtener
Sistema de Registro y L , ,
o una certificacion en algln(os) estandar(es) de
Seguimiento de la Jornada .
39 2017 . L competencia laboral ofertados dentro de la
Nacional de Certificacidn
Jornada.
Laboral - . o
2) Seguimiento: facilitar la administracion,
seguimiento y consulta de las etapas de la jornada,
asi como la aplicacion de las listas de cotejo a los
candidatos registrados en el sistema.
La funcién de este sistema consiste en proporcionar
Sistema de autoevaluacion de | una lista de cotejo en linea a las escuelas con RVOE,
planes y programas de CECATI e |Institutos Descentralizados, para la
40 2017 estudio de la formacién para realizacién de una autoevaluacién de sus programas
el trabajo para escuelas de estudio y verificar en qué grado o nivel esos
incorporadas programas de estudio cumplen con la metodologia de
disefio curricular de la formacion para el trabajo.
Este modulo se desarrolld para el registro en linea de
Mddulo de registro para la lll los participantes de la Il reunién nacional de
41 2017 reunion nacional de academias y a partir de ese registro, el interesado
academias. pueda descargar su constancia de participacion en
linea.
Mddulo de registro para el Il L . . i »
. Siguiendo la misma mecdnica este modulo también se
foro regional de las zonas | . )
42 2017 . desarrollé con el propdsito de registrar a los
occidente, centro, noreste, . .,
participantes a los foros de cada region.
noroeste y sur-sureste.
El CIDFORT se apoya en el uso de las TIC para dar a
conocer los servicios y acciones que realiza en materia
de formacidn para el trabajo.
L Para tal fin se auxilia de diversos sitios y plataformas
Publicacién de la nueva . . ) .
43 2017 especificas a un determinado tipo de usuarios y un

pagina del CIDFORT

sitio para publico en general, este uUltimo se refiere a la
CIDFORT, la cual se
constantemente y estd disefiada con apego a las

pagina de actualiza

disposiciones normativas de disefio institucional
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No. Ao Sistema Descripcion
vigente de la administracion publica federal.
Integracidn del Sistema de ) I L
. . Con el fin de optimizar el proceso de aplicaciéon de
Pre-registro de Aspirantes a . L Lo .
evaluaciones técnico-disciplinares a los aspirantes a
ocupar Plaza Docente con el .
. . ocupar una plaza docente se integraron estos dos
44 2017 Sistema de Evaluaciones en . . o L
i . . sistemas para agilizar y facilitar la aplicacion de
Linea de la Direccion General . . . . -
o, evaluaciones y al mismo tiempo evitar duplicidad de
de Centros de Formacion para | . o
. informacion.
el Trabajo
Tomando como base sistema para la primera jornada
se cred un nuevo sistema que agilizd mas el proceso
de inscripcion entre las que destacan:
= E| candidato ya puede subir su documentacion
personal escaneada al momento de registrarse.
= Se incorpord la firma digital en la Carta de
Sistema de Registro y Aceptacion por medio de dispositivos moviles con
45 2018 Seguimiento de la 2da conexion a internet.
Jornada Nacional de = Se cred el mddulo de validaciéon de la ficha de
Certificacion Laboral depdsito del pago de certificado y uso de portafolio
digital.
= |nteraccién con el sistema de portafolio digital para
la aplicacién de diagndsticos y asignacion de
Evaluadores para aplicacion de instrumentos de
evaluacion y emisién de juicio de competencia.
n
Permitird identificar los elementos que conforman la
. . infraestructura informatica del CIDFORT como es
Inventario de infraestructura Lo L, ;
46 2018 . . caracteristicas, ubicacion y resguardo; asi como llevar
informatica o S
un seguimiento de los servicios que se le han
realizado.
Mddulo de reporte de Con el fin de mantener un control sobre las
47 2018 seguimiento a la aplicacion de | autoevaluaciones, se incorpord la opcidén de consulta
autoevaluaciones de planesy | de los planteles que han realizado su autoevaluacién y
programas de estudio los que todavia no la realizan.
Este sistema se realizd con el propdsito de mantener
. L una base de datos real de las personas que participan
Registro y seguimiento de . L
. . en los eventos y acciones de capacitaciéon de la
48 2018 participantes en acciones de . L, .
o . Direccion General y que el interesado pueda obtener
capacitacion presencial L . . .
de una forma mas rapida su constancia de asistencia
y/o participacion.
Adecuacién del Sistema de Se incorpord la opcidon de apertura de periodos
49 2018 Pre-registro de Aspirantes a extraordinarios.

ocupar Plaza Docente

Se aplicé el calculo de redondeo a la calificacién final
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No. Ao Sistema Descripcion

de .6 sube al entero inmediato superior y .5 desciende
al entero inmediato inferior.

Se emitié el reporte de la especialidad de informatica
con el porcentaje de los reactivos que se responden
correctamente (también puede ser aplicable a todas
las especialidades).

Se actualizaron reactivos y nombres de 12
especialidades de acuerdo a la oferta educativa 2017-
2018.

Se cambid la modalidad de registro de aspirantes, paso

de ser por convocatoria a vacantes.

Prospectiva

El avance tecnoldgico nos obliga a redisefiar las estrategias de trabajo para implementar mecanismos mds
eficientes y pertinentes para atender las necesidades de sistematizacion que demanda nuestro Centro y
asi mantenernos dentro de una competitividad que nos permita seguir ofreciendo servicios de forma
pertinente y acorde a lo que demande la sociedad, en ese sentido el drea de sistemas tiene la tarea de
actualizar la infraestructura tecnoldgica del centro de datos del CIDFORT y considerando el costo que
representa la compra de nuevos servidores, se realizd un estudio de factibilidad para implementar el uso
de servidores virtuales.

Esta tecnologia consiste en crear hasta 8 servidores virtuales a partir de uno real y permite ampliar la
disponibilidad de nuevos sitios para los futuros desarrollos sin necesidad de realizar costosas inversiones y
ademas beneficia en el ahorro de energia, reduce el riesgo de desgate de componentes, los periodos de
mantenimiento de equipos son mds espaciados y facilita y simplifica la tarea del administrador.

Actualmente se tiene en piloteo 5 servidores hiperconvergentes con 4 a 6 servidores virtuales cada uno y
se estan obteniendo resultados satisfactorios.

Para el 2019 se estima duplicar la cantidad de servidores virtuales que actualmente operan.

En cuanto a soporte técnico, se implementara el programa de mantenimiento correctivo de la red de datos
de cada una de las Areas de trabajo del CIDFORT, toda vez que la actual red ya tiene 15 afios operando y
con el incremento de personal esta llegando al limite de su capacidad.

En lo correspondiente a desarrollo de aplicaciones se estd incursionando en el uso de lenguajes de
programacion de ultima generacion, lo cual esta permitiendo que cada vez mas dispositivos mdviles sean
compatibles con los sistemas desarrollados.
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Administraciéon

Centra su quehacer en gestionar y administrar los recursos necesarios, asi como el capital humano requerido para

cumplir los objetivos institucionales del CIDFORT.

1.

Proyectos/Desarrollos

Administracion de recursos humanos

El CIDFORT cuenta con una plantilla de 75 personas calificadas para el desarrollo de sus funciones y
distribuidas en las Areas de: Investigacion y Capacitacién, Desarrollo de Materiales Educativos, Evaluacién
y Certificacion, Desarrollo de Sistemas y Servicios Administrativos. Del total de personal adscrito al Centro,
el 8% realiza funciones directivas, el 49% actividades de funcién docente, el 8% actividades de
mantenimiento y aseo, y el 35% restante hacen actividades administrativas.

Resultados

a) Personal por tipo de puesto:

Puesto Personas
Directivo 6
Docente 37
Administrativo 28
Confianza 4
Total 75

b) Personal beneficiado por diversos programas/acciones.

1.Promocién/contratacion

Durante el ciclo escolar 2017-2018, con base en actividades asignadas, se mejord la situacion laboral

de 22 compaiieros del Centro.

» 10 docentes, de los cuales a 4 se les incrementd las horas laborales, a 3 se extendid su prorroga
de nombramiento, a 2 se renovo su interinato y a uno se le otorgo el movimiento 95;

» 3 directivos, a los cuales se les incrementé las horas laborales;

» 8 administrativos, de los cuales 5 se promovieron a plaza docente;

» Un nuevo ingreso con funciones administrativas.
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2.Carrera Administrativa

En el periodo de 2012-2018, se incorporaron 8 administrativos al Programa de Carrera Administrativa,
lo que les permitira mejorar el desempefio en sus funciones y asi puedan obtener una recompensa

econdmica:
Ao 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Personas
beneficiadas ! 0 3 0 0 2 2 8

3.Premio de Estimulos y Recompensas por afios de servicio

Dentro de los tramites que se realizan en el Centro para beneficio del personal estd el premio de
Estimulos y Recompensas por afios de servicio, que se brinda tanto a personal administrativo como
docente y que durante el periodo 2012-2018 se han beneficiado de la siguiente manera:

Ao 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Personas

beneficiadas > > 3 3 > 4 > 30

c) Personal Jubilado.

A lo largo de este periodo, 3 compafieros se han jubilado al 100%, por cumplir con la edad y afios de
servicios estipulados por la Ley:

Afio 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Personas 0 0 0 0 1 1 1 e
jubiladas

Mantenimiento a la infraestructura

Para apoyar al buen desarrollo de las actividades y garantizar la seguridad del personal que opera en el
Centro, se realizan diversas actividades de aseo, conservacion y mantenimiento de los espacio fisico con
los que cuenta el CIDFORT, los cuales son: 3 laboratorios de computo, 4 aulas de usos multiples, 1
auditorio (aula dindmica), 1 comedor, 4 habitaciones dobles, 8 habitaciones triples, 6 areas de oficina, 2
cubiculos, 1 sala de juntas y 1 estacionamiento, asi como las diferentes areas verdes.
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Resultados

Acciones de mantenimiento a la infraestructura del Centro.

Aio

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Accion
Remodelacién de los sanitarios (hombres y mujeres).
Acondicionamiento de dos areas para el personal de servicios.
Techado de la subestacidn eléctrica.
Impermeabilizacién de los edificios “A” y “B”.
Acondicionamiento de 3 cubiculos y una sala de juntas en el drea de atencidn a usuarios.
Acondicionamiento en el taller de doble altura de 1 aula dindmica con capacidad para 200
personas.
Mantenimiento mayor a la acometida de alta tensidn, transformador de subestacion y
planta emergente de energia eléctrica.

Se impulsé el programa de sustentabilidad de la formacidn para el trabajo de la DGCFT.

Restructuracion del cableado de los laboratorios 1y 2 para una mejor organizacion, estética,
seguridad y funcionamiento.

Ampliacion de la red de drenaje para solucionar encharcamientos en la entrada del Centro.
Impermeabilizacién del edificio de las habitaciones 5-12.

Instalacion de sistema de tierra fisica de fachada y subestacion.

Mantenimiento a instalacion de red eléctrica y de datos.

Mantenimiento a la fachada del Centro.

Cambio a focos led del 90% de las luminarias del CIDFORT.

Mantenimiento a la barda perimetral.

Pintura de aulas Ay B, lobby y comedor.

Instalacion de tierra fisica al SITE y UP’s.

Mantenimiento de las habitaciones 1 a la 4.

Mantenimiento al sistema de aire acondicionado.

Mantenimiento a la subestacidn eléctrica.

Mantenimiento del registro sanitario.

Instalacion de placas de sefializacion en diferentes areas del CIDFORT.

Mantenimiento de areas verdes.

Pintura de edificios A, B, Cy habitaciones.

Prestacién de instalaciones y servicios

Como parte de los procesos de apoyo, el CIDFORT, ademas de la gestion administrativa del Centro, brinda

los servicios de: prestacion de instalaciones, hospedaje y alimentos. Para lo cual, cuenta con un auditorio,

3 laboratorios de cdmputo y 4 aulas de usos multiples, 12 habitaciones, un lobby y un comedor, para la

atencién de eventos y actividades como: talleres, cursos, conferencias, exposiciones, entre otro,

desarrollados por diferentes Areas/Centros de la DGCFT o instituciones.

Dentro de las instituciones a las que el Centro a prestado sus instalaciones se encuentran: INEGI, DGETA,
SEP del Estado de Hidalgo, UAEH, CECyTEH, COBACH y Bachillerato del Estado, entre otras.
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Resultados

Del 2012 al 2018, se realizaron 598 eventos en las instalaciones del Centro, atendiendo a 6,274 usuarios de
la DGCFT y 3,597 usuarios externos:

Evento o Actividad:

Vel R A TR, 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
exposiciones, entre Otros
. Con costo 74 37 26 19
rC:ar:itZ'::: Sin costo 91 51 90 70 94 46
Total 165 88 920 70 120 65
Area central 494 380 457 394 843
SCEO/EO 8 39
DGCFT CECATI 511 315 637 328 843 1,025
ICAT 0 0
Total 1,013 734 1,094 722 1,686 1,025
O o™ 1,802 224 57 100 204 967
Usuario Sector privado 154 33 56
externo Social 0 0
Total 1,956 257 57 100 204 1,023

Administracion de recursos financieros
a) Ingresos

Los Ingresos captados por el CIDFORT provienen de dos rubros: Ingresos Propios y Presupuesto Federal.

Los Ingresos Propios se obtienen principalmente por: procesos de evaluacidn, procesos de certificacion y
capacitacion en linea.

El Presupuesto Federal asignado al CIDFORT, es autorizado para partidas del Capitulo 2000 y 3000 del
Clasificador por Objeto del Gasto.

Resultados

El ingreso captado por concepto de Ingresos Propios de 2012 a2018 fue de $26,329,008.59

Partida Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
120 Deudores Diversos | $227,729.84 $99,519.67 $40,066.15 $852.85 $7,624,452.48 $565,228.93 $331,202.67
330 Acreedores $1,889,944.12 $780,722.65 $2,127,024.99 | $1,780,846.00 | $1,780,846.00 $552,168.09 $436,093.25

Diversos

Acreditacion,
certificaciony
convalidacién de
estudios
Expedicion y
otorgamiento de
documentos
oficiales

A001 $331,305.68 $257,638.49 $2,413,406.35 $1.699,473.82 $1,699,473.82 $851,858.40 $718,059.55

A002 $8,800.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

A004 Otros $2,1576.00 $0.00 $0.00 $11,680.07 $11,680.07 $0.00 $0.00
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Partida Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cuotas de
B0OO1 cooperacion $3,150.00 $17,300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
voluntaria
Aportaciones,
cooperaciones y

B002 . $32,777.32 $20,550.00 $61,250.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,900.00
donaciones al
plantel
B0O03 Beneficios $139,178.22 $95,696.92 $31,232.92 $0.00 $0.00 $244,887.82 $0.00
B0O04 Otros $0.00 $6,800.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $349,822.69
Servicios de
C003 asesoriay $726,248.00 $3,900.00 $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
orientacién
C005 Alquileres $0.00 $9,600.00 $60,373.00 $6,000.00 $4,800.00 $0.00 $0.00
Total $3,409,059.18 $1,291,727.73 $4,793,353.41 $3,498,852.74 $9,312,805.13 $2,184,132.24 1,839,078.16

Resultados

El ingreso asignado al CIDFORT por Presupuesto Federal de 2012 a 2018 fue de $6,543,801.62

b)

Partida Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2000 Materiales y $804,254.00 $188,813.00 $21,594.00 $107,973.00 $35,990.00 $49,356.00 $0.00
suministros
Servicios
3000 qonerales $1,007,864.14 $514,465.00 $1,768,666.28 | $1,137,240.00 $390,795.00 $249,600.00 $0.00
Total $1,812,109.14 $703,278.00 $1,790,260.28 = $1,245,213.00 $426,785.00 $298,956.00 267,200.20
Egresos

Los egresos del CIDFORT que se llevan a cabo para el buen funcionamiento del mismo, se engloban en 3
Capitulos:

>

Capitulo 2000 Materiales y Suministros. Permite la compra entre otras cosas de: productos de
papeleria y oficina, productos de limpieza, insumos para coffee, materiales y utiles de impresion,
materiales y Utiles para el procesamiento en equipos y bienes informaticos, material eléctrico y
electrénico, combustibles y lubricantes, y materiales y refacciones para el mantenimiento de las
instalaciones, equipo y mobiliario.

Capitulo 3000 Servicios Generales. Este rubro permite cubrir los gastos por concepto de: vidticos para
las comisiones del personal, los servicios de agua, teléfono, internet, vigilancia, lavanderia, jardineria,
el servicio postal, el mantenimiento externo a las instalaciones, mobiliario y equipo, bienes
informaticos, asi como los gastos correspondientes a congresos, convenciones y el pago de impuestos
y derechos.

Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles (previa autorizacion). En este capitulo se
incluyen las adquisiciones de bienes informaticos, equipo de administracion, fotografico y de video,
equipo eléctrico y electrénico y herramientas.
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Resultados

Partida Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Materiales y
2000 suministros $202,062.43 $323,972.13 $252,879.07 $261,170.58 $252,910.41 $414,653.63 $644,041.41
Servicios
3000 generales $1,375,111.78 $628,495.72 $882,333.86 $390,081.03 $1,458,035.39 $1,385,072.05 $4,938,859.26
Bienes muebles,
5000 inmuebles e $41,307.80 $131,873.96 $0.00 $0.00 $149,259.12 $120,195.60 $37,980.70
intangibles
Total 1,618,481.91 $1,084,341.81 $1,135,212.93 $651,251.61 $1,860,204.92 $1,919,921.28 $5,620,881.37
2. Prospectiva

En el marco del Modelo Educativo y Académico para la formacion para el trabajo y la Guia Metodoldgica es
importante considerar que la capacitacion para el trabajo se encuentra en proceso de transformacion, por
tal motivo y como coadyuvante de este proceso el CIDFORT debe ser un espacio para innovacion, por tal
motivo debe contar con espacios adecuados para el trabajo colegiado en la transformacién de la oferta
educativa. Debemos contar con equipamiento y mobiliario necesario debe ser una meta a considerarse en

este proceso.
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Conclusion

Este documento es una sintesis de los resultados de las actividades realizadas en CIDFORT durante el ciclo escolar
2012-2018.

En él se plasman los avances y logros obtenidos durante este periodo, lo que nos permite evaluar el trabajo
realizado para determinar las dreas de mejora desde la reflexion de los resultados con lo cual se implementen
acciones de mejora que nos ubiquen como una institucién que aprende y de constante innovaciéon, usando como
eje el trabajo en equipo y colaborativo como motor en el quehacer diario.
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