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Mensaje Institucional

El mundo actual es cada vez més interdependiente, por los efectos de la globalizacién que inciden en las
estructuras sociales, econémicas, politicas, culturales, tecnoldgicas y laborales; hoy por hoy la informacién
se genera y se transmite a una velocidad vertiginosa, y eso exige una transformacion del sistema
educativo, especificamente en el ambito de la formacion para y en el trabajo, que haga posible ofrecer un
servicio de calidad, pertinente y que responda a la importante tarea de formar personas con los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que les permitan desarrollarse en la sociedad y en el
mercado laboral.

Por tanto, es preciso adaptarse al entorno y definir estrategias que permitan favorecer la mejora continua
de la formacién para el trabajo en un ambiente de participacion y calidad; mediante el uso eficaz de la
tecnologia, siendo flexible, innovando continuamente y promoviendo politicas educativas que aseguren el
desarrollo de competencias en las personas para que sean capaces de desempefarse de forma
satisfactoria en el trabajo y en general a lo largo de su vida.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, considera que la tarea del desarrollo y crecimiento de México,
corresponde a todos los sectores y a todas las personas del pais. Por lo tanto en el Centro de Investigacion
y Desarrollo de la Formacion para el Trabajo (CIDFORT), asumimos este compromiso contribuyendo a
que todos juntos podamos lograr que nuestro pais alcance su maximo potencial, atendiendo las cinco
Metas Nacionales que plantean un México en Paz, un México Incluyente, un México con Educacién de
Calidad, un México Préspero y un México con Responsabilidad Global.

En tal virtud, el CIDFORT emprende acciones que le permitan permanecer a la vanguardia en la oferta de
servicios educativos, mediante el uso de los recursos tecnoldgicos y conforme a un sistema de gestién de
calidad que ha implantado con la intencion de responder oportunamente a las necesidades que el mundo
actual plantea, a fin de ser agente de cambio y mantener ventajas competitivas en los servicios que ofrece,
siendo flexible, innovando continuamente y contribuyendo a la transformaciéon y pertinencia de la
formacion para y en el trabajo y por ende al desarrollo del pais.

Este informe representa un reconocimiento al compromiso y la suma de esfuerzos del personal del
CIDFORT, que se manifiestan en cada uno de los resultados que aqui se concentran expresados en
funciébn de los procesos sustantivos, de investigacion, capacitacion, evaluacién y certificacion de
competencias, desarrollo de materiales educativos, formacion en linea y desarrollo de sistemas.

Mtra. Rosalba del Angel Zufiga
Responsable del CIDFORT



l. Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestién de Calidad del CIDFORT se encuentra certificado conforme a la norma ISO
9001:2008, logrando con esto mantenerse a la vanguardia y mejorar continuamente la calidad de nuestros
servicios.

Esto se ha logrado gracias al trabajo y esfuerzo del personal del CIDFORT, que se ha comprometido para
obtener los mejores resultados en las siguientes acciones:

Accion Fecha
Auditoria Externa Febrero 2014
Auditoria Interna Julio 2014

El CIDFORT ha planteado su misién, vision, objetivos de calidad y valores como sigue:

Mision
Impulsar la mejora de los servicios de formacion para y en el trabajo que ofrecen los planteles
educativos dependientes y normados por la DGCFT, generando e implementando de manera
sistematica, proyectos de investigacion, capacitacién, evaluacion, certificacion, desarrollo de
materiales educativos y de sistemas, con el apoyo de recursos tecnoldgicos.

Vision
Ser un centro de investigacion, actualizacién y desarrollo, que permita la evolucién de los servicios
de formacion para y en el trabajo, siendo modelo de excelencia, calidad organizacional y de
servicios, reconocido nacional e internacionalmente.

Objetivos de calidad
+ Mantener el nivel de satisfaccion del cliente en un 90%
e Mantener o reducir un nivel maximo de servicio no conforme de un 2%

Valores

Responsabilidad
Compromiso
Honestidad
Lealtad

Servicio
Respeto



El CIDFORT cuenta con una plantilla de 66 personas distribuidas en las areas de: Investigacién y
Capacitacion, Desarrollo de Materiales Educativos, Evaluacién y Certificacién, Desarrollo de Sistemas y
Servicios Administrativos, como se indica en la siguiente grafica:

m DIRECCION

B SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

B INVESTIGACION Y
CAPACITACION

B DESARROLLO DE
MATERIALES EDUCATIVOS

B EVALUACION Y
CAPACITACION

B DESARROLLO DE
SISTEMAS

En relacion al espacio fisico se cuenta con: 3 laboratorios de computo, 5 aulas de usos mdltiples, 1 aula
dinamica, 1 comedor, 4 habitaciones dobles, 8 habitaciones triples, 5 oficinas para las areas, 1 oficina
para la direccién, 1 sala de juntas y 3 cubiculos para atencién a usuarios.



Il. Comité de Gestion por Competencias de la Formacion para el Trabajo

En ciclo escolar 2013-2014, se desarrollaron y se publicaron los siguientes estandares de competencias
en el Diario Oficial de la Federacion:

. Aplicacion de la metodologia basica de investigacion en el &mbito educativo
. Diseno del plan estratégico para una institucion educativa

. Asesoria de cursos de formacién en linea

. Desarrollo de cursos de formacion en linea

lll. Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE)

La certificacion de competencias es una herramienta que permite mejorar la formacién de las personas,
logrando mayor calidad y pertinencia en su desemperio, entre los beneficios que se le atribuyen a la
certificacion, se encuentran: mejorar la productividad, facilitar la transferencia de tecnologias disponibles,
contribuir a una gestion integral del personal, reducir el costo de entrenamiento, aumentar la seguridad y
la prevencién de accidentes, coadyuvar en la insercion laboral, favorecer la estabilidad laboral, el
aprendizaje continuo y en consecuencia la obtencién de mejores ingresos.

La Entidad de Certificacién y Evaluacién (ECE) de la Direccién General de Centros de Formacién para el
Trabajo que opera a través del CIDFORT, realizd procesos de evaluacién con fines de certificacion con
base en 29 estandares de competencia acreditados ante el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). Cabe mencionar, que el Centro de Evaluacion
CIDFORT, es un centro estratégico de la ECE, el cual cuenta con una red de 290 evaluadores a nivel
nacional acreditados en diversos estandares de competencia.



Acreditacion de Estandares de Competencia

Los Estandares de Competencia Laboral acreditados en el ciclo escolar 2013-2014 son los siguientes:

No. | Cédigo Estandar Nivel

1 EC0011 | Elaboracion de documentos mediante un procesador de textos 2
ECO0012 | Elaboracion de presentaciones graficas mediante herramientas | 2
de computo

ECO0013 | Elaboracion de libros mediante el uso de procesadores de
hojas de calculo

EC0038 | Atencién a comensales

EC0052 | Practica de examen de refraccion

EC0053 | Adaptacion de lentes de contacto

EC0054 | Venta de productos opticos

EC0065 | Instalacién del sistema de calentamiento solar de agua
EC0074 | Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el
desarrollo del estandar de competencia

10 | EC0076 | Evaluacién de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia

11 | EC0081 | Manejo higiénico de los alimentos

12 | EC0084 | Uso didactico de las tecnologias de informacion y 2
comunicacion en procesos de aprendizaje: nivel basico
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13 | EC0105 | Atencion al ciudadano en el sector publico 2

14 | EC0121 | Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el uso de 2
las tecnologias de la informacién y comunicacién

15 | EC0127 | Preparacion de alimentos. 2

16 | EC0128 | Preparacion y servicio de bebidas 2

17 | EC0217 | Imparticién de cursos de formacion del capital humano de 3
manera presencial grupal

18 | EC0218 | Administracion de la Estacidén de Servicio de la Franquicia 3
PEMEX

19 | EC0227 | Atencion al cliente en el area de despacho de la Estaciéon de 2
Servicio de la Franquicia PEMEX

20 | EC0245 | Operacién de vehiculo unitario taxi terrestre 2

21 | EC0253 | Supervisidn de la operacion en piso de la Estacién de servicio 2

de la Franquicia PEMEX

22 | EC0354 | sypervision del proceso de manufactura/maquilado 2
23 | EC0301 | Diserio de cursos de formacién del capital humano de manera 3
presencial grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales
de curso

24 | EC0360 | Aplicacién de la Metodologia Basica de Investigacion en el 4
Ambito Educativo

25 | EC0362 | Asesoria en Cursos de Formacién en Linea 3
26 | EC0372 | Diserio del plan estratégico para una institucion educativa 4
27 | EC0435 | Prestacién de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo 2
integral de las nifas y los nifos en Centros de Atencién Infantil
28 | EC0443 | Realizar instalacion y mantenimiento de sistemas de aire 3
acondicionado y refrigeraciéon comercial’
29 | EC0454 | Ejecucién de cursos con el enfoque de competencias 3




En este ciclo escolar se acreditaron 37 Centros de Evaluacién en 26 Entidades Federativas:

No.

PLANTEL

ESTADO

ESTANDARES

CECATI No. 164

Aguascalientes

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.

CECATI No. 52

Baja California

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.

CECATI No. 39

CECATI No. 106

Baja California
Sur

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.

Imparticién de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal.

CECATI No. 50

Campeche

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal

CECATI No. 111

Coahuila

Evaluacién de la competencia de candidatos
con base en estandares de competencia
Atencidn al ciudadano en el sector publico
Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal

CECATI No. 54

CECATI No.137

Chihuahua

Imparticién de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal.

Atencién al ciudadano en el sector publico
Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.

CECATI No. 158

10

CECATI No. 75

11

CECATI No. 128

Distrito Federal

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.
Atencién al ciudadano en el sector publico

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.

12

CECATI No. 36

13

CECATI No. 91

Durango

Imparticién de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal.
Operacion de vehiculo unitario

Imparticién de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal.

14

CECATI No. 146

15

CIDFORT

Guanajuato

Hidalgo

Atencion a comensales
Preparacion de Alimentos

Instalacién del sistema de calentamiento
solar de agua.

Instalaciéon y mantenimiento de sistemas de
aire acondicionado y refrigeracion comercial.
Coordinacién de grupos técnicos de expertos
para el desarrollo del estandar de

competencia.




Evaluacién de la competencia de candidatos
con base en Estandares de Competencia.
Manejo higiénico de los alimentos.

Uso didactico de las tecnologias de
informacion y comunicacion en procesos de
aprendizaje: nivel basico.

Atencion al ciudadano en el sector publico.
Elaboracion de proyectos de aprendizaje
integrando el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.
Operacioén de vehiculo unitario taxi terrestre.
Aplicacion de la Metodologia Bésica de
Investigacion en el Ambito Educativo.
Aplicacion de la Metodologia Bésica de
Investigacion en el Ambito Educativo.
Asesoria en cursos de formacion en linea.
Diseno del Plan Estratégico para una
Institucién Educativa.

Imparticién de cursos de formacion del

16 | CECATI No. 16 capital humano de manera presencial grupal.
17 | CECATI No. 63 Jalisco Preparacién de alimentos
18 [ CECATI No 56 Preparacion de alimentos
19 CECATI No. 196 Méxi Evaluacién de la competencia de candidatos
0 exico con base en Estandares de Competencia.
20 CECATI No. 70 Mich i Imparticién de cursos de formacion del
O ichoacan capital humano de manera presencial grupal.
21 CECATI No. 57 Morel Imparticion de cursos de formacion del
O orelos capital humano de manera presencial grupal.
oo | GECATI No. 67 Imparticién de cursos de formacion del
o capital humano de manera presencial grupal.
Oaxaca — —
5 CECATI No. 68 Imparticion de cursos de formacion del
3 o capital humano de manera presencial grupal.
o4 | CECATI No. 18 PUebl Imparticién de cursos de formacion del
O uebla capital humano de manera presencial grupal.
) Imparticion de cursos de formacion del capital
25 | CECATINo.22 Queretaro humano de manera presencial grupal.
Imparticién de cursos de formacién del capital
26 | CECATINo. 119 | QuintanaRoo |+ P

humano de manera presencial grupal.

27

CECATI No 27

San Luis Potosi

Imparticién de cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal.




28

CECATI No 98

Evaluacién de la competencia de candidatos
con base en estandares de competencia

Instalacién y mantenimiento de sistemas de
aire acondicionado y refrigeracién comercial.

29

CECATI No. 132

30

CECATI No. 43

Sinaloa

Imparticién de cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal.

Imparticién de cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal.

31

CECATI No. 118

Sonora

Imparticién de cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal.

32

CECATI No. 96

33

CECATI No 116

Tamaulipas

Imparticién de cursos de formacioén del
capital humano de manera presencial grupal.

Elaboracién de presentaciones graficas
mediante herramientas de cémputo

Imparticién de cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal.

Evaluacién de la competencia de candidatos
con base en estandares de competencia

34

CECATI No. 82

Tlaxcala

Imparticién de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal.

35

CECATI No.42

Veracruz

Imparticién de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal.

Elaboracién de documentos mediante un
procesador de textos.

Elaboracién de presentaciones graficas
mediante herramientas de computo.

Elaboracién de libros mediante el uso de
procesadores de hojas de calculo.

36

CECATI No. 169

Yucatan

Elaboracién de presentaciones graficas
mediante herramientas de computo.

37

CECATI No. 81

Zacatecas

Imparticién de cursos de formacién del

capital humano de manera presencial grupal.

Otras organizaciones acreditadas como Centros de Evaluacion.

No.

INSTITUCIONE

ESTADO

ESTANDARES

Servicio Optico
Empresarial S. A de
C.V.

Escuela Profesional en
Optometria y Formacién

Empresarial S.A. de
C.V.

Distrito Federal

Practica de examen de refraccién.
Adaptacién de lentes de contacto.
Venta de productos Opticos.

Practica de examen de refraccion.
Adaptacién de lentes de contacto.
Venta de productos 6pticos




Escuela Arte Gourmet

Tremex Seguridad
Privada, S.A. de C.V.

Bachillerato del Estado
de Hidalgo

Centro Cultural
Gastronémico de
México

Hidalgo

Atencion a comensales.

Manejo higiénico de los alimentos.
Preparacion de alimentos.
Preparacion y servicio de bebidas.

Evaluacién de la competencia de candidatos
con base en Estandares de Competencia.

Evaluacién de la competencia de candidatos
con base en Estandares de Competencia.
Instalacién del sistema de calentamiento
solar de agua.

Preparacion de alimentos.

10



IV. Evaluacion y Certificacion

Durante el ciclo escolar 2013-2014, se evaluaron 1823 candidatos en procesos de evaluacién, de los

cuales se certificaron 1616 en diferentes estandares de competencia:

DOCENTES EVALUADOS | CERTIFICADOS

Elaboracién de documentos mediante un procesador

EC0011 | de textos 24 24
Elaboracién de presentaciones graficas mediante

EC0012 | herramientas de cOmputo 6 6
Elaboracién de libros mediante el uso de

EC0013 |procesadores de hojas de calculo 62 62
Cuidado de las ninas y los nifios en centros de

EC0024 |atencién infantil 62 46

EC0038 | Atencién a comensales 25 19
Preparacion de habitaciones para alojamiento

EC0043 |temporal 28 28
Disefo de cursos de capacitacion presenciales, sus

EC0049 |instrumentos de evaluacion y material didactico 29 16

EC0052 |Practica de examen de refraccidén 52 47
Instalacion del sistema de calentamiento solar de

EC0065 |agua 111 111

EC0074 Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el 13 13

desarrollo del estandar de competencia
Evaluacién de la competencia de candidatos con

EC0076 |base en Estandares de Competencia 103 91

EC0081 Manejo higiénico de los alimentos 21 20
Uso didactico de las tecnologias de informacién y
comunicacion en procesos de aprendizaje: nivel

EC0084 |basico 7 7

EC0105 |Atencién al ciudadano en el sector publico 55 55

EC0120 |Promocién de la lectura 9 9
Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando
el uso de las tecnologias de la informacién y

EC0121 | comunicaciéon 176 176

EC0127 | Preparacion de alimentos. 6 5

EC0128 | Preparacion y servicio de bebidas 28 28
Imparticién de cursos de formacion del capital

EC0217 |humano de manera presencial grupal 485 435
Administracion de la Estacion de Servicio de la

EC0218 | Franquicia PEMEX 55 35
Atencién al cliente en el area de despacho de la

EC0227 | Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX 122 80

EC0245 | Operacion de vehiculo unitario taxi terrestre 122 110
Supervision de la operacién en piso de la Estacion

EC0253 | de servicio de la Franquicia PEMEX 69 59
Aplicacién de la metodologia basica de la

EC0360 |investigacion en el &mbito educativo 71 61

EC0362 |Asesoria de cursos de formacién en linea 41 32

EC0366 |Desarrollo de cursos de formacion en linea 18 18
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Disefio del plan estratégico para una institucion
EC0372 |educativa 23 23

SUB TOTAL 1823 1616

Por tipo de evaluacion y certificacion los resultados son los siguientes:

Evaluacion y certificacion directiva:

2013-2014

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL O AMBITO E C

Instancia Certificadora

Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el
desarrollo del estandar de competencia (EC0074) 5 8 5 8 DGCFT
Disefio del plan estratégico para una institucion

educativa (EC0372) 121 11113 12 DGCFT
OTRO (ESPECIFICAR)

TOTAL 17 | 19 | 18 20

E: evaluados C: certificados
M: mujeres  H: hombres

Evaluacion y certificacion pedagogica docente:

) 2013-2014
UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL O AMBITO E C Instancia
M H M H Certificadora

Cuidado de las nifias y los nifilos en centros de atencién
infantil (EC0024) 62 0 46 0 DGCFT
Imparticibn de cursos de capacitacién presenciales
(EC0048) 0 0 0 0 DGCFT
Disefio de cursos de capacitacidbn presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y material didactico| 18 11 16 10 DGCFT
(EC0049)
Evaluacién de la competencia de candidatos con base
en estandares de competencia (EC0076) o6 47 o1 44 DGCFT
Promocién de la lectura (EC0120) 5 4 5 4 DGCFT
Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién| 84 92 84 92 DGCFT
(EC0121)
Imparticion de cursos de formacion del capital humano 579 | 213 | 243 | 201 DGCFT
de manera presencial grupal (EC0217)
Uso didactico de las tecnologias de informacion y
comunicacion en procesos de aprendizaje: nivel basico| 4 3 4 3 DGCFT
(EC0084)
Aplicacion de la metodologia béasica de la investigacion
en el ambito educativo (EC0360) 41 | 30 | 40 | 30 DGCFT
Asesoria de cursos de formacion en linea (EC0362) 26 15 18 14
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Desarrollo de cursos de formacion en linea (EC0366) 7 11 7 11 DGCFT
OTRO (ESPECIFICAR) DGCFT
TOTAL 575 | 426 | 524 | 409 DGCFT
E: evaluados C: certificados
M: mujeres  H: hombres
Evaluacion y Certificacion Técnica Docente:
) 2013-2014
UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL O AMBITO E C Instancia
M| H| M H Certificadora
Elaboracién de documentos mediante un procesador de
textos (EC0011) 16| 8 |16 8 DGCFT
Elaboracién de presentaciones graficas mediante
herramientas de cémputo (EC0012) 4 2 4 2 DGCFT
Elaboracién de libros mediante el uso de procesadores de
hoja de calculo (EC0013) 52 | 10 511 10 DGCFT
Atencién a comensales (EC0038) 19 | 6 | 18 5 DGCFT
Preparacion de habitaciones para alojamiento temporal 25 | 3 | 25 3 DGCFT
Preparacion del servicio de recepcién y atencién al huésped
para su alojamiento (EC0045)
Disefios de cursos para ser impartidos mediante internet
(EC0050)
Practica de examen de refraccién (EC0052) 31 | 21 | 29 19 DGCFT
Instalacion del sistema de calentamiento solar de agua
(EC0065) 1021 9 |102| 9 DGCFT
Manejo higiénico de los alimentos (EC0081) 14 | 7 | 13 7 DGCFT
Atencién al ciudadano en el sector publico (EC0105) 35 120 | 35 | 20 DGCFT
Preparacion de alimentos (EC0127) 4 2 4 2 DGCFT
Preparacion y servicio de bebidas (EC0128) 16 | 12 | 16 12 DGCFT
Administracion de estacion de servicio de la franquicia
PEMEX (EC0218) 15 | 40 | 15 | 40 DGCFT
Atencién al cliente en el area de despacho de la estacién de
servicio de la franquicia PEMEX (EC0227) 36 | 86 | 34| 85 DGCFT
Supervision de a operacion en piso de la estacién de
servicio de la franquicia PEMEX (EC0253) 1115810 ] 5 DGCFT
OTRO (ESPECIFICAR)
TOTAL 380 | 284 | 372 | 279

E: evaluados C: certificados
M: mujeres  H: hombres
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Proyectos de evaluacion con fines de certificacion

Asimismo se distribuyeron para diferentes proyectos institucionales en el ciclo 2013-2014 de la siguiente

manera:

Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo

Estandar Evaluados | Certificados

EC0011 Elaboracién de documentos mediante un

procesador de textos 24 24
EC0012 Elabpracién de p_resentacion,es graficas

mediante herramientas de computo 6 6
EC0013 Elaboracién de Iibro_s mediapte el uso de

procesadores de hojas de calculo 12 12

Disefo de cursos de capacitacion presenciales,
ECO0049 | sus instrumentos de evaluacién y material

didactico 29 16

Coordinacién de grupos técnicos de expertos
EC0074 para el desarrollo del estandar de competencia 13 13
EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos

con base en Estandares de Competencia 103 91
ECO0081 | Manejo higiénico de los alimentos 21 20

Uso didactico de las tecnologias de informacion
ECO0084 | y comunicacién en procesos de aprendizaje: niv

bésico 7 7
ECO0105 | Atencién al ciudadano en el sector publico 55 55
EC0120 | Promocién de la lectura 9 9
EC0217 Imparticién de cursos de formacién del capital

humano de manera presencial grupal 485 435
EC0245 | Operacion de vehiculo unitario taxi terrestre 122 110
EC0360 Aplicapién_ Fie la me’Eodo_Iogia bési_ca dela

investigacion en el ambito educativo 3 3
EC0362 | Asesoria de cursos de formacion en linea 41 32
EC0366 | Desarrollo de cursos de formacién en linea 18 18

Disefo del plan estratégico para una institucion
EC0372 educativa 23 23

TOTAL 971 874
Programa de Apoyo a la Productividad- STyPS
Estandar Evaluados | Certificados

Cuidado de las ninas y los nifios en centros de

EC0024 | atencion infantil 62 46
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Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Estandar Evaluados | Certificados
EC0038 | Atencion a comensales 25 19
Preparacion de habitaciones para alojamiento
EC0043 temporal 28 28
ECO0127 | Preparacion de alimentos. 6 5
TOTAL 59 52
Petréleos Mexicanos (PEMEX)
Estandar Evaluados | Certificados
EC0218 Administracion de la Estacion de Servicio de la
Franquicia PEMEX 55 35
EC0227 Atencidn al cliente en el area de despacho de la
Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX 122 80
EC0253 Supervision de la operacién en piso de la
Estacion de servicio de la Franquicia PEMEX 69 59
TOTAL 246 174
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Estandar Evaluados | Certificados
Elaboracién de proyectos de aprendizaje
ECO0121 | integrando el uso de las tecnologias de la
informacioén y comunicacion 47 47
EC0360 Aplicacién de la metodologia basica de la
investigacion en el ambito educativo 68 58
TOTAL 115 105
Habilidades Digitales para Todos-HDT (Educacion Basica)
Estandar Evaluados | Certificados
Elaboracién de proyectos de aprendizaje
ECO0121 | integrando el uso de las tecnologias de la
informacioén y comunicacion 129 129
Bachillerato del Estado de Hidalgo
Estandar Evaluados | Certificados
EC0013 Elaboracién de libros mediante el uso de
procesadores de hojas de célculo 50 49
Instalacién del sistema de calentamiento solar
EC0065 de agua 111 111
TOTAL 161 160
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Centro Evaluador Escuela de Arte Gourmet

Candidatos Evaluados

Certificados

EC0128 | Preparacién y servicio de bebidas 28

28

Centro Evaluador Servicio Optico Empresarial (SOE)

Candidatos Evaluados

Certificados

EC0052 | Préctica de examen de refraccion 52

47

Certificacion Microsoft

La certificacion en Microsoft Office tiene como finalidad validar el nivel de dominio que una persona posee
en el uso de los programas Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint y Access. Con dicha Certificacion
las personas se mantienen en constante actualizacion en el uso de las tecnologias y plataformas de

Microsoft.

El CIDFORT es un Centro Certificador Microsoft, lo cual permite la acreditacion de Centros Certificadores
a nivel nacional y la realizacion de procesos de evaluacion con fines de certificacion en Microsoft Office

Specialist 2010.

Actualmente se cuenta con 4 Centros Certificadores Microsoft acreditados

CENTROS ACREDITADOS
Estado CECATI No.
Distrito Federal 128
99
Aguascalientes 172
Hidalgo CIDFORT
Se aplicaron 34 evaluaciones y se gestionaron 4 certificados en las diversas aplicaciones de Microsoft
2010.
Aplicaciones Evaluados Certificados
Word 11 1
Excel 9 1
Power Point 7 1
Access 7 1
TOTAL 4
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V. Capacitacion y Actualizacion Docente

La Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo, a través del Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Formacion para el Trabajo, desarrolla acciones de capacitacion y actualizacién docente,
con la finalidad de proporcionar a sus instructores las herramientas y competencias necesarias que les
permitan dirigir los esfuerzos y recursos para formar a personas con conocimientos, habilidades y actitudes

que les faciliten su incursion al mercado laboral, cada vez més exigente y cambiante.

Durante el ciclo 2013-2014, se capacitaron 396 docentes en 26 cursos distribuidos de la siguiente forma:

Capacitacion Nacional

No. Nombre Cursos | Participantes Sede
1 Asesgn’a en Cursos de Formacién en Linea 1 3 CIDFORT
(certificacion)
> Curs,o Asesoria en Cursos de Formacién 1 10 CIDFORT
en Linea
Curso Diseno de Cursos de Capacitacién
3 | Presenciales, sus Instrumentos de 2 16 CIDFORT
Evaluacién y Material Didactico
Curso Instalacion y Mantenimiento de
4 | Sistemas de Aire Acondicionado y 1 11 TAMPS.
Refrigeracién Comercial
5 Cursp Introduccion a la Lengua de Senas 1 13 CIDFORT
Mexicana
6 | Taller Estrategias Docentes 1 14 CIDFORT
Total 7 67
Capacitacion Local
No. Nombre Cursos | Participantes Sede
1 | Curso Circulos de Aprendizaje y ECAS 1 18 AGS. (C-172)
Curso Disefio de Cursos de Capacitacion HGO
2 | Presenciales, sus Instrumentos de 1 13 (CIDFOI.RT)
Evaluacién y Material Didactico
3 g_ursg Docentes Reflexivos, Ensefanza 1 19 D.F. (C-66)
ignificativa
Curso Ejecucion de Cursos con el Enfoque QRO. (C-17Y
4 g 2 40
de Competencias 175)
5 | Curso Electro-Neumética 1 2 D.F. (C-11)
B.C.S. (C-39),
TAMPS. (C-
177), D.F. (C-
6 | Curso Estrategias Docentes 6 117 75), QRO. (C-
22), PUE. (C-
18) y D.F. (C-
13)
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Curso Fotografia y Video Digital Como

” | Herramientas Didécticas ! 24 TAB.(C-95)
Curso Imparticién de Cursos de Formacion

8 | del Capital Humano de Manera Presencial 1 21 B.C.S. (C-106)
Grupal

9 | Curso Lenguaje GRAFCET para PLC 1 7 D.F. (C-11)

10 | Curso Microsoft Office 2010 1 12 D.F. (C-11)

11 8urso Planeacion Didactica de un Curso de 1 o4 D.F. (C-157)

apacitacion

Curso Revalorizacion de la Funcién

12 Docente 1 26 D.F. (C-58)
Curso tecnologias Innovadoras para el

13 Aprendizaje 1 6 D.F. (C-2)

Total 19 329

Durante el ciclo 2013-2014, se emitieron 337 documentos que acreditan acciones de capacitacion o
actualizacion docente, de los cuales 231 tienen valor en el Programa de Carrera Magisterial.

Tipo de Documento No.
Carta de validacién .
Constancia 106
Diploma 195
Reconocimiento 19

Total 337

Durante el ciclo escolar 2013-2014:

e Sedictaminaron 7 expedientes para autorizacion de eventos de capacitacion con Ingresos Propios.
Se validaron 8 cursos de capacitacion docente para efectos en el Programa de Carrera Magisterial.
e Se reportaron acciones de capacitaciéon docente para el Programa de Carrera Magisterial etapa

23.

Formador de Formadores

Este programa cuenta con una red de 70 formadores de los cuales se han certificado, 25 formadores en
el estdndar EC0049 “Disefio de cursos de capacitacion, sus instrumentos de evaluacion y material
didactico”, disefando cursos innovadores con el objetivo incorporarlos al Programa Nacional de
Actualizacién Docente.
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VL. Investigacion

La Investigacion representa una funcion fundamental del trabajo académico, por lo que el CIDFORT,
promueve la investigacién de caracter institucional, a fin de responder a las perspectivas de desarrollo de
la DGCFT, en un contexto de pertinencia social y académica, con el apoyo de una Comunidad de
Investigadores. Durante el ciclo escolar que se reporta, se concluyeron las siguientes investigaciones:

No. Investigaciones
1 Impacto social de los CECATI a 50 afios de su creacion.
5 Pertinencia de la Especialidad de Informatica en los
CECATI.
Factores propios del Alumno que influyen negativamente
3 en el proceso de aprendizaje del Idioma Inglés en los

Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial del
estado de San Luis Potosi.

Determinacién del grado de aplicacion de las TIC'S en la
4 Formacién para el Trabajo impartido por los CECATI del
pais en el ciclo escolar 2012-2013.

La incidencia del director de CECATI en el proceso de
aprendizaje de los capacitandos.

Se encuentran en desarrollo tres investigaciones, que se dan a conocer a continuacion.

Investigaciones

Implementacion de estrategias para reducir el abandono
escolar de los alumnos de CECATI en el pais.

Identificar las necesidades actuales del mercado laboral
para la innovacioén de la oferta educativa de la DGCFT en el
pais.

Deteccion y promocién de estrategias de atencion a
alumnos con capacidades y aptitudes sobresalientes en los
CECATI del pais.

Se cuenta al momento, con el apoyo de la plataforma de la Comunidad de Investigadores de la DGCFT,
bajo el ambiente MOODLE como una herramienta tecnoldégica que se ha utilizado por los investigadores
como medio de comunicacion e interaccion, para el intercambio de experiencias y comunicacion, a través
de herramientas tecnoldgicas, tales como foros, chat, correos; en beneficio tanto de los propios
investigadores como de la Comunidad.

La Comunidad de Investigadores de la DGCFT esté integrada por 31 investigadores pertenecientes a

Subdirecciones, Asistencias, Planteles y CIDFORT. De éstos, 23 son hombres y 8 mujeres; 19 son
directivos y 12 son docentes.
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VIIl. Formacion en Linea

Con las reformas educativas actuales y los avances de las Tecnologias de la Informacion (TIC), surge la
necesidad de innovar procesos de ensenanza y aprendizaje con el uso del Internet, en este contexto la
Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT) implementa la modalidad de
“Formacion en linea”, como una alternativa para la transmisién del conocimiento, destacando la flexibilidad
en espacio y tiempo para el capacitando.

Mediante la modalidad de Formacién en Linea, se ofertan cursos orientados a la capacitacién para y en
el trabajo, la funcién docente y directiva; asi como cursos de preparacion para obtener una certificacion
de competencia laboral, a través del uso de la plataforma Moodle (Module Object-Oriented Dynamic
Learning Environment).

Asi entre las acciones que se realizaron en el ciclo de referencia se ha podido incorporar el manejo de
rubricas para las tareas con la finalidad de facilitar el criterio del asesor al momento de evaluar los trabajos
y hacer més claro para los estudiantes el porqué de sus resultados.

Para apoyar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y generar en los estudiantes un concepto mas
personalizado se implementé el modulo de videoconferencias utilizando el software HangOut, el cual
permite que el asesor o0 algun ponente de apoyo imparta una conferencia a distancia y los estudiantes le
envian dudas y comentarios en linea por medio del foro, mismos que se van respondiendo con el apoyo
de un moderador, se ha realizado este tipo de actividad de manera exitosa en un curso con mas de 800
estudiantes.

Derivado del convenio que CIDFORT realiz6 con la RENAPO para la consulta a su base de datos, se
simplifico el proceso de inscripcidén a los cursos en linea garantizando ademds que los datos que se
registren sean completos y oficiales.

En la basqueda de un funcionamiento mas eficiente de la plataforma y la necesidad de contar con mejores
herramientas de apoyo, se esta trabajando en la actualizacién de la plataforma a la versién 2.6 de Moodle

Asimismo se desarrollaron 10 nuevos cursos:

1. Estrategias de motivacion en el aula

2. Estrategias de ensefnanza para un aprendizaje significativo

3. Seguridad bésica en talleres

4. Técnicas instruccionales para la capacitacion

5. Camtasia 8

6. Mouse mischief

7. Calidad educativa y competencias

8. Publisher 2010

9. Photoshop CS6

10. Disefo del plan estratégico para una institucion educativa (EC0372)

Y se actualizaron 4 cursos ya existentes:

Elaboracién de documentos mediante un procesador de textos (EC0011)

Elaboracién de presentaciones graficas mediante herramientas de computo (EC0012)
Elaboracién de libros mediante el uso de procesadores de hojas de célculo (EC0013)
Atencién al ciudadano en el sector publico (EC0105)

hwp -

VIIl. Desarrollo de Materiales Educativos
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En cuanto al desarrollo de materiales educativos se han realizado 135 materiales que se utilizan en los
cursos de formacion en linea, entre los que se disefian se encuentran videos educativos, presentaciones

electronicas, documentos y ejercicios interactivos:

Tipo Cursos Materiales Didacticos de Apoyo
Docentes 13 82
Directivos 4 53
Total 17 135

Se calendarizaron 74 cursos: 33 para docentes, 5 para directivos, 1 para personal administrativo, 14
técnicos y 21 con fines de certificacion:

Numero de cursos por tipo

M docentes

M directivos
administrativo

M técnicos

W certificacidon
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La atencion a usuarios fue de 7,640 personas inscritas en 74 cursos.

CATEGORIA INSCRITOS
Capectacar
Docentes 817
Directivos 1391
Administrativos 23
Certificacién 387
Usuarios Atendidos 7640

Estadisticas por Curso Ciclo Escolar 2013-2014

CICLO ESCOLAR 2013-2014

CURSOS POR CATEGORIAS \AGO \ SEP|OCT‘NOV|DIC|ENE|FEB | MAR|ABR| MAY \ JUN |TOTAL

CURSOS FUNCION DOCENTE

Estrategias docentes para el

desarrollo de competencias %% 22
Estrategia de formacién en

alternancia 13 22
Estrategia de formacién dual 19 19
Flash CS3 34 34
Método de elaboracion de

diapositivas efectivas para la 8 8
capacitacion

Método y técnicas de ensenanza

del idioma ingles ¢ %¢ X 52
Método de elaboracién de material

didactico para la Web (Producer) A e i 76
Estrategias de motivacién en el 70 25 95
aula

Estrategias de ensefianza para un 26 26
aprendizaje significativo

Seguridad basica en talleres 56 56
Técnicas instruccionales para la 21 21
capacitacion

Ortografia 1 53 46 31 130
Actionscript 16 16
Project 7 7
Fotografia digital 39 22 22 83
Camtasia 8 16 9 25
Mouse mischief 13 13
Calidad educativa y competencias 47 47
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Publisher 2010 36 36

Photoshop CS6 29 29

CURSOS DE CERTIFICACION

Imparticién de cursos de

L . 50 50
capacitacion presenciales
Deslarrollo de cursos de formacion 13 14 07
en linea
Ase§or|a de cursos de formacion 10 12 9 31
en linea
Disefio de cursos de capacitacion
presenciales, sus instrumentos de 16 16
evaluacion y material didactico
Elaboracién de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de

. : - 18 18

las tecnologias de la informacion y
comunicacion
Promocién de la lectura 18 18
Imparticiéon de cursos de
formacion del capital humano de 62 19 | 15 96
manera presencial grupal
Elabpramon de documentos 21 23 14 58
mediante un procesador de textos
Elaboracpn de |Ibt08 mediante el 10 15 25
uso de hojas de célculo
Elaboracién de presentaciones
graficas mediante herramientas de 11 11
computo
AEenqon ciudadana en el sector 17 11 28
publico
Preparacion y servicio de bebidas 9 9

CURSOS FUNCION DIRECTIVA

Habilidades directivas y

: 48 48
gerenciales
Formacion directiva en
instituciones de educacion media 286 286
superior
Disefio dg un pla_r) estrateg!co 197 197
para una institucién educativa
Actualizacién de auditores
internos del SGCI g3 95
Taller semipresencial: deteccién
de necesidades y lineas de accion 765 765

para innovar la oferta educativa de
la DGCFT

CURSOS FUNCION ADMINISTRATIVA
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Atencion a clientes mediante 23 23
informacion documental
.~~~ CURSOSTECNICOS |
Redes locales en plataforma

Windows 13 13
Mantemmlento preventivo y 7 14 21 42
correctivo a PC

Servicios secretariales 7 15 22
Contabilidad general con paquete 5 5
contable

Servicios de embellecimiento del 5 5
cabello

Operacioén de base de datos 15 15
Mecanografia asistida por 20 20
computadora

Maquillaje del rostro 12 12
Atencién al cliente en el area de

despacho de la estacién de 3387 | 3387
servicio de la franquicia PEMEX

Supervisién de la operacién en

piso de la estacion de servicio de 928 | 928
la franquicia PEMEX

Administracion de estacion de

servicio de la franquicia PEMEX 573 | 573

En lo que respecta a la asesoria en plataforma de formacién en linea participaron 228 asesores en cursos
en linea de los cuales 135 son de CECATI, 38 del CIDFORT, 33 de la DGCFT, 3 de SCEO y 19 Externos,
distribuyéndose de la siguiente manera:

ASESORES EN LINEA

3

m CECATI

m CIDFORT
m DGCFT

W EXTERNOS
m SCEO

24



Programa de Formacion Directiva en Linea

El Programa de Formacién de Directivos en Linea, tiene como propdésito inicial formar a los directivos de
la DGCFT, SCEO/Asistencia, CECATI y a los aspirantes a un puesto directivo, fomentando un liderazgo
efectivo, que permita elevar la calidad de los servicios a nivel nacional. El programa considera tres cursos
en linea y culmina con una certificacién de competencia laboral:

e Habilidades directivas y gerenciales.
e Formacién directiva para Instituciones de Educacion Media Superior
e Disefio de un plan estratégico para una institucién educativa (certificacion)

A la fecha se han impartido ya los tres cursos, en el curso “Disefio de un plan estratégico para una
institucion educativa” se registraron 197 participantes, de los cuales el 81 % son de CECATI y el 19 %
de las SCEO/Asistencias y DGCFT.

Disefio de un plan estratégico para una
institucion educativa

m DIRECTOR

W JEFE DE
CAPACITACION

m JEFE DE
VINCULACION

En el curso de “Habilidades directivas y gerenciales”, se inscribieron 48 participantes.

Y finalmente el curso Taller semipresencial: deteccion de necesidades y lineas de accion para innovar la
oferta educativa de la DGCFT se registraron 765 participantes, de los cuales el 91.2 % son de CECATI
y el 0.8 % de la DGCFT.

Taller semipresencial: deteccién de
necesidades y lineas de accién para
innovar la oferta educativa de la DGCFT

m DIRECTOR

H DOCENTE

i JEFE DE CAPACITACION
M JEFE DE VINCULACION

u DGCFT
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IX. Evaluacion Docente en Linea

En lo que refiere a la evaluacion en linea para la seleccion de personal docente de nuevo ingreso, se
aplicaron 154 evaluaciones durante el ciclo escolar 2013-2014, realizdndose en promedio 14 evaluaciones
por mes:

|2
=

Carreras/Especialidades Total
Administracion en la micro y pequeno
empresa
Artes gréficas
Artesanias de precision
Asistencia ejecutiva
Asistencia familiar y de salud
Confeccion industrial de ropa 2014
Contabilidad
Dibujo industrial y arquitecténico
Disefio de modas 2014
Diseno de muebles de madera
Diseno grafico
Electricidad
Electrénica 2014
Enfermeria general
Especialidad produccién de radio y televisién
Estilismo y bienestar personal
Francés
Informatica 5-20
Inglés
Inglés Tell Me More
Mantenimiento automotriz 2014
Mantenimiento industrial
Mantenimiento de equipos y sistemas

e ES TSP BN INHET ST ENTMTS I ENENI BN AT EN ENT TS

NN aaa|a|—
PN = |S|o|m|No|a|s|w|d| =@ (N |01 A~

computacionales 2014 2
24 | Maquinas herramienta 3
25 | Prétesis dental 3
26 Puericultura 6
27 | Refrigeracion y aire acondicionado 2
28 | Servicios turisticos 12
29 | Soldaduray paileria 5
30 | Tapiceria 1
Total 154

X. Desarrollo de Sistemas

Los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de Informacion han cambiado la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su
implementaciéon logra ventajas significativas como la reduccién de
tiempo en el manejo de la informacién.
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En la actualidad, es imprescindible para las instituciones contar con un area que se encargue de proponer,
implementar y administrar estos recursos, pues esto le permite mantenerse a la vanguardia tecnolégica,
proporcionando servicios de calidad pertinentes que satisfagan las necesidades de los usuarios que los
requieran.

En relacion a la sistematizacion de procesos, se han desarrollado los siguientes sistemas:

Sistema para el almacenamiento y control de materiales educativos

El sistema servird como una plataforma para la comparticion de materiales educativos en internet,
haciendo uso de credenciales Unicas por usuario, asegurando con esto el uso y conservacion de los
mismos, asi como la disponibilidad de los mismos como una herramienta de apoyo a los docentes de los
diferentes planteles de la DGCFT en el pais.

%}"I SISTEMA PARA EL ALMACENAMIENTO Y
CONTROL DE MATERIALES EDUCATIVOS

Usted se Autentifico como:

e Integr.a eI_CapitaI Humano a la
Organizaci?n

Descarga material

/ itulo  |ohjghjAAAA
! Submodulo:  [lsdfAAAA

[Tema:

SdfAAAA

Descripcién:

qwewqeAAAA

Lo insertd:

[Titulo

i Matgﬁy! Qc prueba

Submodulo:

Uno

[Tema:

dos__

Descripcion:

Material de prueba

|Archivo adjunto:

".i
|Archivo Ls

Lo insert6: ][ [

Sistema de apoyo a la construccion de cursos en linea
Con este sistema se pretende estandarizar el proceso de construccion de cursos en linea, a fin de asegurar

la calidad de los contenidos y disefio de los mismos, asi como también contar con una base de datos fiable
de los materiales educativos generados en el mismo proceso de disefio y construccidn de los cursos.

28



% SISTEMA DE APOYO A LA CONSTRUCCION
DE CURSOS EN LINEA

DGCFT

Usted se Autentifics. . Tnformaciéon general

como:

Ismael Jiménez
Eliga el curso al que
pertenece la —Seleccione—  [¥]
informacié
informacion
/ Objetivo general:
=
Subir calendario y
cronograma del
use Perfil de ingreso:
Informacion :
general En este campo deberd introducir el perfil de los candidatos a tomar el curso.
Inserta un médulo
nuevo en un cursp | Duracion del curso
(hrs y semanas):
Inserta una
actividad
Insertar material  Introduccion:
multimedia y
presentacion
electrénica

Sistema para la generacion automatica de oficios de evaluacion

El sistema constituye un apoyo a la tarea de automatizar la generacién de los oficios de calendarizacién
de exdmenes y entrega de resultados. Asi mismo coadyuva en garantizar que la informacion resultante
de los procesos de evaluacion propios del area de desarrollo de materiales este integra y disponible en
todo momento desde una plataforma web.

SISTEMA PARA LA GENERACION AUTOMATICA DE OFICIOS DE EVALUACION

DGOFT

Administrador
Usted se Autentifico
jcomo:
Ismael Jiménez Estado solicitante: -—Seleccione-— ~]
Selecciona la <
fecha (calendario)
CERRAR SESION ed
Generar Oficio de Especialidad —Seleccione--- [~]
Calendarizacion
Subir Archi
valuacién
No. Oficio
Generar Oficio de Calendarizacién:
Resultados

ul

y / Fecha de

'* calendarizacion:
No. Oficio Solicitud:

Plantel solicitante:
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Actualizacion de imagen institucional del Portal de la Direccion General

INCIO | ALUGAN | MAPA DIL SIMO | CORRTO INSTITUCIONAL | INTRANET

SEP N AL

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAIO &P

DGCFT
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FSCUFLAS, FORTALFCE FI ATRRNDIZAR: 557
FOROS DF CONSULTA NACIONAL PATA 1A
REVSION DFL MODFLD EDUCATIVO
CALENDAZIO) F CURSS T FORNACION IN
LINFA FATA FL7FRIO00 JUNIO- INOEMIRT DF
204
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—
- FURGS 1 CONSULTA NAGONAL FAZA LA

OCTAVIO PAZ. LA DGCFT RINDE HOMENAJE AL GANADOR DEL REVISION DEL MODELO EDUCATIVG.

PREMIO NOBEL DE LITERATURA 1990; PERSONAJE DEL ANO 2014
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DURANGO ENERO J013 Esquoma cSero Pago de Doreches, Producton y o S
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SALUACION ¥ | 235 INTRANET
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Sistema de Inventarios del Alimacén del CIDFORT

Derivado del cambio de imagen institucional, se
reestructuré y actualizé la imagen y contenidos
del portal de la Direccién General de Centros de
Formacién para el Trabajo. Esta actividad se
comenzo a llevar a cabo en el mes de febrero del
2014 y se concluy6 en el mes de agosto del
mismo ano.

En esta actividad participaron representantes de
las distintas areas de la Direccion General y el
CIDFORT.

Esta pendiente su validacion para su publicacién.

Con el fin de mejorar la administracion y control del inventario de bienes, se sistematizd el proceso de
solicitudes, altas y reportes de los articulos existentes en el almacén del CIDFORT, lo cual, ha permitido
llevar un mejor control de los insumos requeridos por los usuarios.

SEP

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAJO

_— ' ' “.' CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO S

Ingresar al Sistema de Administraciéon del Almacen

E-mail

Password

Blvd. Felipe Angeles Mo, 201, Col. Venta Priets, Pach ucs Hgo, México, CP 42080

Teléfonos (721) 71924 20y (771) 11924 71

Fax(771) 71924 2
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Reestructuracion del Sistema de Correspondencia Externa de la DGCFT y CIDFORT

Ante la necesidad de mejorar el proceso de registro de la correspondencia externa que llega a la Direccién
General, y con el fin implementar el uso de nuevas tecnologias en la sistematizacion de procesos, se
realizaron las adecuaciones solicitadas por el area de oficialia de Partes, las cuales consistieron
fundamentalmente en desarrollar un sistema con interface via web, lo que ha permitido tener un mejor
control en el proceso de recepcion, registro y distribucidn de correspondencia a las distintas area de la
Direccion General.

INICIO

D &

SISTEMA DE CONTROL DE CORRESPONDENCIA CIDFORT

[Usuario |

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO, PACHUCA , HGO. - ALGUNQS DERECHOS RESERVADOS © 2014

SEP

SECRETARLA I
EDUCACION PUBLICA

Blvd. Felipe Angeles Mo. 301, Col. Venta Pricta, Pachuca Hgo. México; CP. 42080
Teléfonos (771) 719 24 70y (7711719 24 71 Fax (771) 719 24 72

Agenda Electronica del CIDFORT
El objetivo principal de este desarrollo, es contar con un sistema que permita al area de servicios

administrativos tener un mejor control de los espacios de trabajo con que cuenta el CIDFORT, asi mismo,
permitir a los solicitantes consultar en tiempo real los espacios disponibles para su uso.

INICIO | SALIR

@D @ AGENDA ELECTRONICA DEL CIDFORT

Area: Desarrollo de Sistemas

e L

Agendar Evento Lista de Eventos Calendarios

CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO, HIDALGO, MEXICO - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © 2013

SEP

Blvd. Felipe Angeles Mo. 301. Col. Venta Prieta, Pachuca Hgo. México: CP. 42080
Teléfonos (771) 719 24 70y (771) 718 24 71 Fax (771) 719 24 72
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Sistematizacion de las Encuestas de Satisfaccion de Prestacion de Instalaciones y Servicios del
CIDFORT

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios que brinda el CIDFORT, se desarroll6 el sistema evaluacion
de Prestacion de Instalaciones y Servicios (PIS), para la medicién y seguimiento de la satisfaccién del

cliente, el cual permitird analizar reportes que permitirdn tomar acciones en caso de presentarse
inconsistencias en el servicio.

PACHUCA, HGO., A 05 DE SEPTIEMBRE DEL 2014
INICIO

T %8
ENCUESTA DE SATISFACCION "

FR-PIS-05 REV. 1

SEP

SECRETARIA DE
FDBUCACION PUBLICA

\ ™)

Contrasefia

Acceder

Ultima modificacion:
Jueves, 30 enero 2014 14:01.

CIDFORT, MEXICO - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © 2013 - POLITICAS DE PRIVACIDAD 3
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Centro de Investigacitn y Desarrollo de la Formacién para el Trabajo
Blvd. Felipe Angeles No. 301, Col. Venta Prieta, Pachuca Hgo. México; CP. 42080
Teléfonos (7713719 24 70y (771) 719 24 71 Fax(771) 719 24 72
Clave Centro de Trabajo (CCT) 1318T0001G

Sistema de control de pagos para el Centro Evaluador CIDFORT

El objetivo de este desarrollo fue crear un médulo exclusivo para el control de pagos realizados por los
candidatos que solicitan un proceso de certificacion el algun estandar de competencia. Este médulo es
administrado por el centro de evaluacion CIDFORT y el area administrativa.

ENTHIDATD Dl @ ERIIFIGAGTION YA A AGN é

IDIRECCTONIGE ENERADIDEIGEN TROSID EFORMAGI ON Y SBAJO (RS E-012-10) _’ﬁd" e

Modulo del Centro de Evaluacion @‘
O

Datos del Centro T’ T

DATOS GENERALES
Nombre: Centro de Investigacion y Desarrollo do la Formacion para el Trabajo
Cédigo: CE1103-ECE012-10
Titular: Mtra. Rosalba del Angel Zufiiga
Contacto: Lic. Maria Guadalupe Ortiz Cabrera

Notin T Domicilio: Boulevard Felipe Angeles 301 int.
I otificacion de Pago de Col. Venta Prieta
in P i L
Centificado y Portafolio T
Notificacion de Pago do Pachuca de Soto, Hidalao
Renovacion de Estandares

Teléfonos: 017717192470
017717192471
Fax: 01771 71924 72

Correo: evaluacion certificacion@cidfort.edu.mx

CENTRO DE INVES TIGACION ¥ DESARROLLO DE LA FORMACI G DARA EL TRABA O

Blv, Fellpa Angeles o, 301, €cl, Verta
Pachucs o Sol ol Gy
v
Algunos derechos Reservados ® 2011
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Seguridad Informatica

La implementacion de sistemas de seguridad informdtica, se

han convertido en una gran necesidad, pues los intrusos o
programas maliciosos, representan en la actualidad un
problema serio para cualquier institucion.

En este contexto, con el fin de reforzar la seguridad informatica
del CIDFORT, se implementaron los siguientes sistemas:

Sistema de monitoreo de trafico de los enlaces de
internet del CIDFORT

Portal cautivo para controla y administrar el acceso
autorizado al servicio de Internet

Implementacién del sistema de prevencion y deteccion

de intrusos para el servidor de la DGCFT

Sistema de prevencién de ataques (DDoS Denial of Service)
Reforzamiento de la seguridad en el acceso al servicio de red de datos.

Infraestructura Tecnoldgica

Contar con infraestructura tecnologia apropiada, permite a las
organizaciones potenciar sus capacidades de desarrollo, pues su
constante actualizacién coadyuva de manera significativa en el
logro de las metas y objetivos planteados por la alta direccién.

En este sentido, el CIDFORT cuenta la siguiente infraestructura
tecnologica:

3 laboratorios con 20 computadoras cada uno

65 computadoras para el personal operativo, distribuidas
en las 6 areas del CIDFORT

Un area de Servicios Informaticos y Telecomunicaciones
(SITE), acondicionada con piso falso, sistema de proteccidn eléctrica y planta de energia.
1 enlace de internet dedicado de 2 MB

1 enlace de internet dedicado de 10 MB

6 lineas telefonicas y 24 extensiones

55 servidores del alto rendimiento

Equipo de conectividad para servicio de Internet Inalambrico

Xl. Servicios

Durante el periodo agosto de 2013 a julio de 2014 el CIDFORT atendi6é a 991 personas provenientes de
los Estados de la Republica, quienes hicieron uso de las aulas y laboratorios de computo, de igual manera
se les otorgaron los servicios de coffee break, hospedaje y alimentos.
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Xll. Recursos Financieros

En cuanto a Presupuesto Federal se ejercié la cantidad de $ 1, 518,555.21 en los siguientes conceptos:

Partida Concepto Total
21101 | Materiales y Utiles de Oficina $ 52,029.00
21201 |Materiales y Utiles de impresion y reproduccion | $ 26,468.00
21601 | Material de limpieza $ 10,909.00
Productos alimenticios para el personal en las
22104 |instalaciones de las dependencias y entidades |$ 5,000.00
Total | $ 94,406.00
31801 | Servicio Postal $ 3,514.00
33801 | Servicios de vigilancia $ 18,534.00
Mantenimiento y conservacion de inmuebles
35101 |para la prestacion de Servicios administrativos | $ 33,934.00
Mantenimiento y conservacién de mobiliario y
35201 | equipo de administracion $ 68,835.00
35901 | Servicios de jardineria y fumigacion $ 3,800.00
38301 |Congresos y convenciones ** $1°295,532.21
Total | $1°424,149.21
Total Partida 2000 y 3000 | $1,518,555.21

** Esta partida corresponde al programa de Sustentabilidad de la Formacién para el Trabajo de la DGCFT.

En cuanto a ingresos propios el Centro recibié la cantidad de $ 361,763.33 en los siguientes conceptos:

Partida Concepto Total
BOO1 Cuotas de cooperacion voluntaria $
15,800.00
B002 Aportaciones, cooperaciones y donaciones al | $
Plante 32,900.00
B003 Beneficios $
47,622.05
Co003 Servicios de asesoria y orientacion $
63,900.00
C005 Derechos $
67,573.00
Total | $
361,763.33
En el rubro de egresos, se ejercié de la siguiente manera:
Partida Concepto Total
2100 Mate[iales y utiles de administracién y de |$ 51,469.13
ensefanza
2200 Productos alimenticios $ 100,986.14
2400 Materiales y articulos de construccion $ 30,514.89
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 18,171.67
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion |$ 2,824.60
personal y articulos deportivos
2900 Herramientas, refacciones y accesorios |$ 6,186.30
menores
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3100 Servicios basicos $ 114,984.68
3300 Servicios de asesoria, consultoria, informaticos, |$ 2,427.30
estudios e investigaciones
Servicios comercial, bancario, financiero, |$ 6,235.00
3400 subcontrataciones de servicios con terceros y
gastos inherentes
3500 Servicios de mantenimiento y conservaciéon $ 20,671.08
3600 Servicios de impresion, grabado, publicacién, |$ 1,506.84
difusién e informacion
3700 Servicios de traslado y viaticos $ 73,512.80
3900 Otros servicios generales $ 8,795.00
Total | $ 435,911.43
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Xlll. Acciones Relevantes

INFONAVIT

El CIDFORT participé en el Programa “Recompensa Impulso al Empleo” del INFONAVIT, el cual finalizo
en febrero de 2014 y cuyo propésito fue apoyar a los beneficiarios de un crédito hipotecario que se
encontraran desempleados, brindandoles un curso de capacitacion a través del CIDFORT o los CECATI,
en las modalidades de cursos presenciales, en linea o certificacion de competencias laborales; en este
programa se registraron 684 personas de las cuales 170 seleccionaron cursos en linea, 496 cursos
presenciales y 18 seleccionaron procesos de certificacion de competencias.

Registrados programa "Impulso al Empleo"
INFONAVIT

496

H CERTIFICACION
H LINEA
il PRESENCIAL

18

PEMEX

En el contexto de las acciones para la capacitacion y certificacién de personal de las Estaciones de
Servicio de PEMEX Refinacion, se inici6 la formacion en linea en el mes de junio y hasta diciembre del
2014, en los siguientes cursos:

e Atencidn al cliente en el area de despacho de la Estacion de Servicio de la Franquicia PEMEX
e Supervision de la operacion en piso de la Estacion de Servicio de la Franquicia Pemex
e Administracion de Estacion de Servicio de la Franquicia Pemex
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En el mes de Junio se capacitaron 2852 participantes distribuidos de la siguiente manera:

ADMINISTRADORES EC0218

B REGION SUR

H REGION OCCIDENTE

u REGION NORTE

B REGION VALLE DE MEXICO

B REGION CENTRO
TOTAL: 356

SUPERVISORES EC0253

B REGION SUR

B REGION OCCIDENTE

u REGION NORTE

B REGION VALLE DE MEXICO
B REGION CENTRO

TOTAL: 566
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DESPACHADORES EC0227

B REGION SUR
B REGION OCCIDENTE
i REGION NORTE

B REGION VALLE DE
MEXICO

B REGION CENTRO

TOTAL: 1930

Para el mes de Julio se capacitaron 1740 participantes distribuidos de la siguiente manera:

ADMINISTRADORES EC0218

B REGION SUR

B REGION OCCIDENTE

= REGION NORTE

B REGION VALLE DE MEXICO

B REGION CENTRO

TOTAL: 204

SUPERVISORES EC0253

H REGION SUR
B REGION OCCIDENTE
 REGION NORTE

B REGION VALLE DE
MEXICO

B REGION CENTRO
TOTAL: 328

38



DESPACHADORES EC0227

® REGION SUR

B REGION OCCIDENTE

= REGION NORTE

B REGION VALLE DE MEXICO
® REGION CENTRO

TOTAL: 1208

Encuentro Nacional para la Sustentabilidad

En el mes de mayo se llevd a cabo el Encuentro Nacional para la Sustentabilidad con la participacion de
las 32 Subdirecciones de Coordinacion de Enlace Operativo y Asistencias de la DGCFT, durante 2 dias
se presentaron 4 conferencias tematicas, se realizaron 2 talleres de gestion ambiental y una visita a la
reserva ecolégica “Cubitos” de Pachuca, Hgo.

Integraciéon del Comité de Sustentabilidad

En el mes de julio el comité de Oficina Verde se transformé en el Comité de Sustentabilidad de CIDFORT
el cual esta asentado en el Acta de Instalacién del mismo, integrando mas personal de cada una de las
areas del CIDFORT, asi como con la participacién de personal de la Subsecretaria de Educacién
Ambiental de la SEMARNAT del estado de Hidalgo.

Dia de la Limpieza

El dia de la limpieza tiene como proposito mantener ordenado y organizado el lugar de trabajo.

Hasta la fecha se han llevado a cabo dos periodos lo cual ha repercutido en la prevencion de accidentes
y en la mejora de la imagen de la institucion.

Reduccion de Uso de Papel

Se continta con la depuracién del archivo muerto de las areas y se ha recolectado cartén para su
confinamiento al centro de acopio.

Ahorro de Energia Eléctrica

Se han sustituido los focos de bombilla por focos ahorradores en todas las habitaciones y en los postes
del alumbrado exterior.

Mantenimiento y conservacion de jardines

Se coloco pasto en todos los jardines del CIDFORT y plantas del tipo rosal en el jardin del estacionamiento.
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Desarrollo del Estandar de Competencia de Sustentabilidad

A través del Comité de Gestion por Competencias de la Formacién para el Trabajo, en el mes de octubre
se inicio el desarrollo del estdndar de competencia “Coordinacién de Programas de Sustentabilidad en
Instituciones Educativas”, integrado por un grupo de expertos de instituciones como el Centro de
Educacién y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable de la SEMARNAT, el Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, la Subsecretaria de Educacién Ambiental de
la SEMARNAT de Hidalgo, la DGCFT y el CIDFORT, con la asesoria y coordinacién del Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Reconocimiento a la Mejora de la Gestion 2014.

El Reconocimiento a la Mejora de la Gestion, tiene el propésito de identificar, reconocer y fomentar el
desarrollo de practicas innovadoras con enfoque a resultados.

Se realizé el proceso de registro de las practicas “Evaluaciones mediante el uso de las tecnologias para
docentes de la DGCFT” y “Productividad y competitividad laboral en México” en la categoria 1B.
Bachillerato o equivalente y centros de formacién para el trabajo; “Sistema de registro de correspondencia
externa” categoria 1D. Unidades administrativas del sector central, de 6rganos desconcentrados y
organismos descentralizados, asi como en las Secretarias de Educacion o equivalentes e
“Implementacion de plataforma educativa MOODLE a la comunidad de investigadores” categoria 2A.
Técnico pedagdgico o académico.

Las practicas ganadoras fueron:

237 Productividad y Competitividad Laboral en 1B 1er. Lugar
México

123 Implementacion de plataforma educativa 2A 3er. Lugar
MOODLE a la comunidad de
investigadores
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Retos y Prospectiva para el Ciclo Escolar 2014-2015:

Brindar un servicio con calidad, para satisfacer los requerimientos de las personas que hacen uso
de nuestras instalaciones.

Gestionar la capacitacion requerida para el personal en el uso de nuevas tecnologias.
Incrementar la seguridad informatica implementando un Sistema de deteccion y prevencién de
ataques (IDS/IPS).

Gestionar el incremento del ancho de banda de los enlaces de Internet.

Actualizar la infraestructura de la red inalambrica del CIDFORT.

Desarrollar por lo menos 5 sistemas informaticos que coadyuven en el logro de metas y objetivos
de las diferentes areas del CIDFORT y de la DGCFT.

Proponer como minimo el uso de 3 herramientas tecnoldgicas que coadyuve en las actividades
del personal del CIDFORT.

Gestionar la actualizacion de los equipos de computo de los tres laboratorios de cémputo del
CIDFORT.

Implementar el sistema de prevencion y deteccion de intrusos para todos los servidores alojados
en del SITE del DGCFT.

Configurar sistema de alta disponibilidad del servidor de nombres de dominio (DNS).

Implementar sistema de alta disponibilidad de enlaces de Internet.

Sistematizar el proceso de soporte Técnico Informatico.

Proponer y Gestionar la actualizacion de la infraestructura de voz. (Conmutador y lineas
telefonicas).

Desarrollar estandares de competencia de diversos sectores.

Difundir los lineamientos de certificacién de competencias de la DGCFT.

Mejorar los procesos de la Entidad de Evaluaciéon y Certificacion.

Fortalecer el Comité de Gestion por Competencias de la Formacién para el Trabajo.

Ampliar la acreditacion de Estandares de Competencia de la Entidad de Certificacidén y Evaluacion
de la DGCFT.

Acreditar Centros de Evaluacion a nivel nacional.

Automatizar el disefio de cursos en linea.

Implementar los Lineamientos para la Modalidad de Formacién en Linea de la DGCFT.

Difundir los lineamientos para la Investigacion Institucional de la DGCFT.

Disenar la metodologia para la elaboraciéon de materiales educativos.

Operar la plataforma de materiales educativos de la DGCFT.

Publicar la aplicacion de la plataforma en linea para app store y google play.

Certificar a todos los investigadores pertenecientes a la Comunidad de la DGCFT con base en el
estandar “Aplicacién de la Metodologia Basica de Investigacion en el Ambito Educativo”.
Fortalecer la plataforma de la comunidad de investigadores.

Impulsar la investigacién institucional.

Disefar cursos de capacitacién presencial acordes a las necesidades actuales.
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Conclusiones

El Programa Nacional de Desarrollo; refiere que para llegar a ser un “México con Educacion de Calidad”,
es preciso robustecer el capital humano y formar mujeres y hombres comprometidos con una sociedad
mas justa y prospera, en tal virtud el Sistema Educativo Mexicano y en particular la formacién para el
trabajo, debe fortalecerse para responder a las necesidades que demandan los diversos sectores del pais
y un mundo globalizado.

Este informe da cuenta de los resultados obtenidos en consecuencia de las acciones realizadas en el
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Formacion para el Trabajo, ante el compromiso de contribuir al
desarrollo nacional y en cumplimiento de su misién que consiste en impulsar la mejora de los servicios de
formacién para y en el trabajo que ofrecen los planteles educativos dependientes y normados por la
DGCFT, generando e implementando de manera sistematica proyectos de investigacion, capacitacién,
evaluacioén, certificacion, desarrollo de materiales educativos y de sistemas con el apoyo de recursos
tecnologicos.

En el CIDFORT reconocemos el valioso apoyo de los directivos de las Subdirecciones de las
Coordinaciones/Asistentes, Directivos de plantel, y docentes de los CECATI, que han colaborado de
manera comprometida en la operaciéon de los proyectos y programas planteados por este Centro de
Investigacién, con la finalidad de contribuir a que los servicios de formacion para y en el trabajo que
ofrecemos a nivel nacional, sean pertinentes y respondan a las demandas actuales del mundo del trabajo.

Es oportuno mencionar, que el presente informe refiere datos que son reportados como resultado de la
operacién de las funciones sustantivas de las Areas de Evaluacién y Certificacion, Investigacion y
Capacitacion, Desarrollo de Materiales Educativos, Desarrollo de Sistemas y Servicios Administrativos, de
este Centro de Investigacién y la informacion referida se encuentra bajo resguardo de cada una de ellas,
disponible para su consulta.

Atentamente
Responsable del CIDFORT

Mtra. Rosalba del Angel Zufiga
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