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Asunto: Emision de la Guia de evaluacion de
ios cursos que se impartien en el
CECATL

C.C. SUBDIRECTORES DE LA COORDINACION

DE ENLACE OPERATIVO, AUXILIARES/RESPONSABLES
DEL AREA DE APOYO TECNICO ACADEMICO Y
DIRECTORES/RESPONSABLES DE CECATI

PRESENTES

En congruencia con la politica institucional de mejora y fortalecimiento continuo de la formacion
para el trabajo, en donde la evaluacion de los Planes y Programas de Estudio de los cursos que se
imparten en ¢l Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI) es esencial para tener
informacién sobre su consistencia, pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto, con la participacion de
la comunidad institucional de directivos, docentes y estudiantes como centro de nuestro Modelo
Educativo y Académico, esta Direccion General emite la “Guia técnico-académica: Cémo se
evaldan los cursos que se imparten en el CECATI" que informa y orienta sobre la estrategia que se
efecta desde la Direccidén Técnica, Subdireccion Académica y Departamento de Evaluacion
Educativa, en coordinacion con la SCEQ/AEQ y el CECATI, a partir del presente ciclo escolar.

Agradezco a todos Ustedes su compromiso con la aplicacion de esta normativa de caracter
académico, asi como también, el realizar las acciones conducentes de difusién para su puntual
atencién en cada uno de los ceniros de trabajo.

icular, Aprovecho la oportunidad de extenderles un afectuoso saludo.

Anexo: Guia téenico-académica: Cémo se evalilan los cursos que se imparten en ef CECATL

Cco. Janetie Pegaza Martinez. - Direciora Técnica.
Alfonso Morens Lucio. - Direcior de Apeyo a la Operacidn.
Jorge Atristain San German. - Coosdinador de Organisrnas Descentralizados Estaiales de institutes de Capacnacion para 2l Trabajo.
Rebeca Gonzaler Hernandez - Subdirectors Académica.
Aima Rosa Corona Rodriguez. — Subdirectora de Vinculacién y Apoyc Académice.
Briseida Rebolle Garcia. - Subdirectosa de Planeacion.
Daniela Viridizna Garduio Cervera. - Coordinadora Administrativa.
Olga Nelly Gonzétez Cruz. - Jafz de! Depariamento de Desaccolio Curriculary Docente
wMaricela Moreno Gérnez. - Jafa del Departarmnento de Evaivacion Educativa.
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DGCFT

Al personal con funciones directivas en la Subdireccion de la Coordinacion
de Enlace Operativo (SCEO), la Asistencia de Enlace Operativo (AEO) y en
el Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI), de manera
particular al Jefe del Area de Capacitacion (JAC) o responsable de la
misma, quien entre sus funciones tiene la de “Programar, dirigir, evaluar y
controlar la imparticion de la capacitacion que se lleve a cabo en el
plantel... [asi como] organizar, coordinar y supervisar la aplicacion de los
programas de capacitacion, métodos y medios educativos, conforme a las
normas y lineamientos establecidos por la Direccion General de Centros
de Formacion para el Trabajo” (DGCFT, 1993)'.

Informar y orientar cdmo se opera la Estrategia de evaluacion de los
planes y programas de estudio de los cursos que se imparten en el
CECATI, la cual es coordinada desde la Direccion Técnica (DT),
Subdireccion Académica (SA) a través del Departamento de Evaluacion
Educativa (DEE), con la participacion de los SCEO/AEQ y CECATI.

A través de esta estrategia de evaluacion se fomenta la cultura de la
mejora continua de los servicios educativos de formacion para el trabajo
en el CECATI, que reditua en beneficio de cada uno de nuestros
estudiantes.

De esta forma la DGCFT refrenda su compromiso social con las personas
gue confian en nuestro subsistema y que en nuestros planteles hallan
espacios de convivencia y participacion como parte de la comunidad
educativa.

! Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo. (1993). Manual de Organizacion del Centro de
Capacitacion para el Trabajo. Autoedicion.
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¢Por qué evaluamos los Planes y Programas de Estudio de
los cursos que se imparten en el CECATI?

Los Planesy Programas de Estudio (PyP) se elaboran con el fin de orientar
la formacion del estudiante que participa en los cursos que se imparten
en los CECATI. Puesto que su principal funciéon es indicarnos qué se quiere
conseguir a través de la formacién/capacitacion y cuédles son las
orientaciones para conseguirlo, su evaluacion periddica es esencial para
validar su solidez técnica, fundamentacion pedagodgica y satisfaccion de
las necesidades de formacion.

La Guia metodoldgica para el diseno de planes y programas de estudio
de formacion para el trabajo (DGCFT, 2016), sefiala que a través de la
evaluacion de los PyP podemos conocer acerca de su diseno, operacion y
efectos formativosy, con base en ello, orientar su actualizacion o redisefno,
considerando por lo menos cinco criterios:

Eficacia

Contribucién de los
elementos del Programa
de Estudio al logro del

tre

perfil de egreso

\/

Grafico 1. Criterios de la evaluacién curricular en la DGCFT. Fuente: Elaboracién propia a partir de
DGCFT(2016). Guia metodoldgica para el disefio de planesy programas de estudio de formacion
para el trabajo
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Asi pues, la evaluacion de los PyP, o denominada también “evaluacion
curricular” no es un fin en si mismo sino un medio de retroalimentacion,
para que los responsables de su disefo, operacion e imparticion tomen
decisiones que redituen en la calidad y mejora continua de los cursos que
se ofertan en CECATI, por ello, es fundamental que los directores la
incorporen como parte de la planeacion estratégica del plantel.

La evaluacion curricular responde a preguntas tales como: ¢ la estructura
del Programa de Estudio es coherente? ¢ los contenidos son pertinentes?
:la duraciéon es suficiente? ¢el proceso formativo en el aula/taller es
congruente con lo descrito en el Programa de Estudios? ¢ los estudiantes
alcanzan el Perfil de egreso? ¢cuales son sus logros de aprendizaje? ;se
satisfacen necesidades de capacitacion de acuerdo con las demandas del
entorno?

En la evaluacion participan expertos del ambito técnico disciplinar y del
mercado laboral que corresponde a los PyP, también es fundamental la
participacion de los docentes que imparten los PyP, asi como de los
directivos que gestionan su imparticion y por supuesto de los estudiantes
y egresados, ya que son los usuarios/beneficiarios directos.

La SA a través del DEE realiza evaluaciones que consideran diferentes
actores y enfoques, de acuerdo con la metodologia de evaluacion
curricular establecida en Guia metodologica para el disefio de planes y
programas de estudio de formacion para el trabajo (DGCFT, 2016), no
obstante, la presente guia Unicamente considera la orientacion para llevar
a cabo la evaluacion con la participacion de estudiantes, docentes y
directivos.

Pagina 5 de 14



DGCFT

¢ENn qué consiste la estrategia de evaluacion de los Planes y
Programas de Estudio de los cursos que se imparten en el
CECATI?

Aplicar un instrumento de evaluacién en linea a los
estudiantes que finalizan su capacitacion, considerando
una muestra de cursos impartidos en el CECATI. Dicha
aplicacion se coordina en el DEE con el JAC.

Procesar los datos obtenidos para integrar un
Reporte estadistico, mismo que el DEE remite al

2 JAC para que, en conjunto con el docente,
realicen el respectivo analisis de fortalezas y areas
de oportunidad, integrando un Informe de
evaluacion de curso.

Convocar a directivos y docentes del CECATI a
3 una reunion con el DEE, para que, de manera
conjunta, se realice un ejercicio de
retroalimentacién que permita  establecer
compromisos de mejora a corto plazo.

4 Informar los resultados logrados al término del periodo
establecido para el cumplimiento de compromisos en el
CECATI, para seguimiento del DEE

Grafico 2. Estrategia de evaluacion de PyP. Fuente: Elaboracién propia
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¢Cuando y como se aplican los instrumentos de

evaluacion?
En cada periodo del ciclo
a escolar, la SA/DEE notifica
al 'asl SCEO/AEQ, los El SCEO/AEO, ca
ZlElrrales quglpartlmparan informa al Directory
en la evaluacion este a suvez al JAC 2 g

El Coordinador del DEE se
reine con el JAC, para
determinar los cursos a
evaluar en el CECATI

El Coordinador del DEE
proporciona al JAC la liga de | =—
acceso a los instrumentos | =,
de evaluacion —

El JAC aplica los

Ljnstrun;entos =l termlnlo El JAC y el coordinador del
€ cada curso gue e DEE comparten informacion ! 5

corresponda evaluar - .
p y se mantienen comunicados
por medios electronicos

Grafico 3. Proceso de aplicacion de instrumento. Fuente: Elaboracién propia

.Se evaluaran cursos durante todo el ciclo escolar?

La estrategia opera a lo largo del ciclo escolar, sin embargo, los planteles
unicamente participan en un periodo, el cual sera notificado por el DEE y
que puede ser: Primer _periodo: agosto, septiembre y octubre; Segundo
periodo: noviembre, diciembre y enero; Tercer periodo: febrero, marzo y
abril y Cuarto periodo: mayo, junio y julio.
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cCuantos cursos se evaluan en cada CECATI?

El nidmero de cursos a evaluar (muestra), lo definira el JAC con el
Coordinador del DEE en funcion de la Programacion de cursos del CECATI,
considerando los criterios siguientes:

e Cursos regulares y de extension que concluyan en el periodo de
evaluacion en el que les  corresponda participar,
independientemente de la fecha en que hayan iniciado.

e Cursos con duracion mayor a 20 horas.

e Cursos de diferentes especialidades ocupacionales, o bien que
sean impartidos por distintos docentes, dando prioridad a quienes
Nno hayan participado en un periodo anterior de evaluacion.

e Cursos que se estan impartiendo, dando prioridad a los que tienen
mMas estudiantes inscritos.

¢Como es el instrumento que se aplica a los estudiantes?

El instrumento de evaluacion esta organizado en cinco secciones:

Informacién del curso

Perfil del estudiante

Evaluacion curricular

Evaluacion de |la practica docente
5. Efectos de la capacitacion

INNUINIES

Si bien el instrumento se enfoca en evaluar el curso, las secciones en las
gue se encuentra estructurado corresponden a elementos importantes
para contextualizar su imparticion, por ello se incluyen indicadores
asociados al perfil del estudiante y a la practica docente.

La mayoria de las preguntas del instrumento son cerradas.
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¢Cuando debo programar la aplicacién del instrumento?

Se debe programar la aplicacion del instrumento cuando haya un 80% de
avance, de este modo el plantel tendra un margen de tiempo para
cualquier imprevisto.

No se debe aplicar el instrumento antes del porcentaje de avance
indicado, ya que las preguntas que responde el estudiante se relacionan
con aprendizajes logrados, los cuales son mas perceptibles al término del
Curso.

A cuantos estudiantes les debo aplicar los instrumentos?

Se debe aplicar los instrumentos a todos los estudiantes inscritos en el
Curso, si esto no es posible, entonces se aplica por lo menos al 80% del
total.

¢En dénde se aplican los instrumentos?

El instrumento se aplica en el aula/taller de informatica, para que los
estudiantes tengan acceso a una PC con conexion a internet y la
evaluacion se realice bajo la coordinacion del JACy, en su caso, el docente
que imparte el curso, propiciando un ambiente para que el estudiante
responda con confianza.

Los datos obtenidos en los instrumentos de evaluacion se procesan para
integrar un Reporte estadistico, mismo que el coordinador del DEE remite
al JAC para que, en conjunto con el docente que impartio el curso, realice
el respectivo analisis de fortalezas y areas de oportunidad, integrando un
Informe de evaluacion de curso.

Respecto al Reporte estadistico, este se conforma por tablas de
frecuencia y graficas para cada pregunta de las diferentes secciones del
instrumento.
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Para elaborar el informe, primero se debe leer el Reporte estadistico del
curso, ello permitira tener un panorama general de las respuestas de los
estudiantes.

Posteriormente, en cada una de las secciones, se deben analizar las
respuestas de cada pregunta para identificar y anotar las coincidencias en
cuanto a fortalezas y areas de oportunidad, asi mismo se deben comentar
las posibles causas o factores que inciden, de modo tal que sea posible
contextualizar para proponer una accion de mejora.

Una vez analizadas todas las secciones, es necesario redactar
compromisos generales de forma clara y concisa, orientando hacia la
mejora en el diseno, operacion e imparticion del curso con propuestas
realistas y alcanzables a corto o mediano plazo, las cuales deben
puntualizar las acciones que cada actor del plantel, dentro de su area de
competencia se compromete a llevar a cabo, propiciando asi la
corresponsabilidad entre docentes y directivos.

Es importante que en la primera pagina del Informe se incluyan los datos
de identificacion del plantel y del curso evaluado (nombre, duracion,
periodo de imparticion, etc.) asi como también se describa el propdsito de
la evaluacion, el cual debe estar apegado al enfoque referido en esta guia.

A manera de ejemplo, en el anexo se presenta un informe de evaluacion,
el cual recomendamos utilizar Unicamente como referencia.

El coordinador del DEE y el JAC, tendran comunicacion constante durante
el periodo de evaluacion a través del correo electronico institucional, para
informar, compartir archivos, programar reuniones, atender dudas y dar
seguimiento. Via telefonica para las situaciones que requieran atencion
urgente y mediante Microsoft TEAMS para efectuar reuniones.
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Asimismo, se mantendra un flujo de informacion permanente mediante
un Tablero de control y seguimiento, que es un archivo digital de edicién
compartida, en donde tanto el JAC como el coordinador del DEE
registraran el proceso de avance en la estrategia de evaluacion, desde los
datos de identificacion de los cursos que seran evaluados, hasta la
elaboracion del informe y el cumplimiento de los compromisos.

Como parte del seguimiento, es importante recordar que una vez
elaborados los “Informes de evaluacion” de todos los cursos evaluados en
el CECATI, el Coordinador del DEE convocara a reunion con los directivos
y docentes para que, de manera conjunta, se realice un ejercicio de
retroalimentacion.

Se puede dirigir con el coordinador del DEE asighado para la evaluacion
en el CECATI o bien a través del correo electronico
depto.evaluacioneducativa@dgcft.sems.gob.mx o al teléfono 55 36 00 25
1, ext. 63827 y 63828.

Es importante mencionar que esta estrategia de evaluacion no sustituye
la supervision que el director, jefe inmediato o responsable debe hacer
durante el curso, de acuerdo con el Manual de organizacion del CECATI o
aquellas que se efectlen desde la SCEO/AEQ y Direccidon de Apoyo a la
Operacion (DAO).
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ANEXO. INFORME DE EVALUACION DE CURSO
(Ejemplo con datos ficticios)

Identificacion del curso

Datos del plantel

CECATI: 1
Entidad federativa: Ciudad de México

Datos del curso evaluado

Nombre: Hoja de calculo basico
Modalidad: Presencial

Tipo: Extension

Fecha de inicio: 15 de enero de 2024
Fecha de término: 15 de febrero de 2024
Duracion: 40 horas

Horario: 9:00 a 11:00

No. de estudiantes inscritos: 15

No. de estudiantes acreditados: 13

Profesor instructor

Nombre: Eduardo Cardenas Flores

Especialidad ocupacional: Informatica

Datos de la evaluacién

Fecha de aplicaciéon del instrumento: 13 de febrero de 2024
Instrumentos aplicados: 12

Aplicador: Mariana Santos Garcés, jefa del area de capacitacion

Propésito: Identificar fortalezas y areas de oportunidad, a fin de promover que
los resultados sirvan de base para realizar acciones de mejora, que permita
impulsar la calidad y pertinencia de los contenidos y los procesos formativos del
curso que se imparte en el CECATI.
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1. Perfil del estudiante

Mujeres (57.1%) y hombres (42.9%), en un rango de edad de 30 a 44 anos (42.9%),
con escolaridad en bachillerato (57.1%), en cuanto a la ocupacion el 57.1% trabaja
Yy 42.9% cuenta con un negocio propio.

2. Evaluacioén curricular
Fortalezas

» La duracion del curso, de acuerdo con la mayoria de los estudiantes, es
adecuada para comprender todos los contenidos.

» Los estudiantes refieren que los contenidos del curso son practicos, Utiles e
interesantes.

» Durante el curso los estudiantes aprendieron a aplicar los pasos de un
proceso, identificar errores y explicar definiciones propias del curso.

Areas de oportunidad
» Valorar la complejidad de los contenidos, ya que un numero significativo de
estudiantes (44%), considera que faltd profundidad en los temas.

3. Evaluacion de la practica docente

Fortalezas

» Explica los temas de lo facil a lo dificil, hace demostraciones de las técnicas
y procedimientos, da ejemplos de situaciones reales y aclara las dudas.

» Evaluéd al inicio, durante y al final del curso, lo cual ofrece posibilidades para
identificar conocimientos previos, retroalimentar para reforzar aprendizajes
y conocer si los propdsitos formativos se alcanzaron.

Areas de oportunidad

» Considerar dentro de la practica docente algunas acciones de mejora como,
por ejemplo: motivar la participacion en clase, ampliar los casos practicos y
recomendar sitios web, app vy libros para ampliar conocimientos.

Continuar desempenandose con las cualidades que le distinguen y atender sus
areas de oportunidad.
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4. Efectos de la capacitacion

Los estudiantes indicaron que el curso cubrid sus expectativas, que con lo
aprendido podran mejorar en su trabajo y se consideran mejor preparados para
iniciar un negocio. Asimismo, refieren que el curso es necesario y puede ser de
interés para las personas de su localidad, escuela o trabajo y estarian interesados
en seguir capacitandose en el CECATI, lo cual refleja un efecto positivo de la
capacitacion.

Las areas de interés para la capacitacion de los estudiantes son:

e Disenos digitales en CAD-CAM, EXO-CAD, BLENDER FOR DENTAL
e Protectores bucales deportivos
e Cortey confeccion

Las recomendaciones de los estudiantes son:

o Agilizar la entrega del documento que acredita el curso
e Mejorar el servicio de atencidn en ventanilla

Compromisos

e El docente establecerd contacto con el presidente de academia nacional
para comentar y obtener retroalimentacion del nivel de complejidad del
curso, a fin de realizar las modificaciones respectivas antes de que el curso
se vuelva a impartir. Se acuerda entregar el curso actualizado el préoximo
mes.

e La jefa del area de capacitacion: 1) establecera con el director del plantel
la estrategia para mejorar el servicio en ventanilla, de modo tal que no
repercuta en la experiencia de aprendizaje del estudiante; 2) concertara
apoyo para que el docente participe en una accidén de actualizacidén que
le permita atender sus areas de oportunidad. Para ambas acciones, se
acuerda el cumplimiento para antes de que concluya el ciclo escolar.

Fecha de la elaboracion del informe: 28 de febrero de 2024
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La evaluacion favorece la cultura de mejora continua en beneficio de la
formacion de nuestros estudiantes. Agradecemos tu compromiso con esta
labor.

DGCFT

Direccidon General de Centros de Formacion para el Trabajo
Direccidn Técnica
Subdireccién Académica
Departamento de Evaluacién Educativa

mayo 2024



